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Le segnalazioni dagli Ordini territoriali, pervenute al CNI
• sono giunte al CNI, segnalazioni e richieste di chiarimento, da parte di molti Ordini territoriali, 

in merito a note di richiamo, pervenute dal Difensore civico per il digitale, relative a presunte 
violazioni delle disposizioni di norme riguardanti il Codice dell’Amministrazione Digitale (c.d. 
CAD, emanato con D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82).

• L’art.17, del Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD), prevede l’istituzione, presso l'Agenzia 
per l'Italia digitale (AgID), dell'ufficio del Difensore civico per il digitale e stabilisce, al comma 1, 
che ciascuna pubblica amministrazione è tenuta ad affidare ad un unico ufficio dirigenziale 
generale, la “transizione alla modalità operativa digitale e i conseguenti processi di 
riorganizzazione finalizzati alla realizzazione di un’amministrazione digitale e aperta, di servizi 
facilmente utilizzabili e di qualità, attraverso una maggiore efficienza ed economicità”, 
nominando un Responsabile per la Transizione al Digitale (RTD).

• Nella fattispecie, il Difensore civico, ha segnalato ad alcuni Ordini territoriali, inadempienze
relative proprio all’articolo 17, comma 1, del CAD e alla Circolare 3 del 1/10/2018, adottata dal 
Ministro della Pubblica Amministrazione, che richiama “le amministrazioni a provvedere, con 
ogni opportuna urgenza, alla individuazione del RTD preposto all’ufficio per la transizione al 
digitale e alla relativa registrazione sull’Indice delle pubbliche amministrazioni (iPA)
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Un Responsabile per la Transizione al Digitale (RTD) in forma associata
• La nota, del Difensore civico per il digitale, ricevuta dagli Ordini, li invita “a porre rimedio 

tempestivamente e comunque non oltre trenta giorni” e rammenta che “Il mancato avvio delle 
attività necessarie a porre rimedio e il mancato rispetto del termine perentorio per la loro 
conclusione rileva ai fini della misurazione e della valutazione della performance individuale dei 
dirigenti responsabili e comporta responsabilità dirigenziale e disciplinare ai sensi degli articoli 
21 e 55 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165”.

• Istituire un “ufficio” per la transizione al digitale prevede una serie di importanti adempimenti, 
previsti dal Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD), che potrebbero assumere una onerosità
elevata, soprattutto per gli Ordini più piccoli.

• Proficuamente, l’ultimo comma dell’art. 17 del CAD prevede che le amministrazioni pubbliche 
diverse dalle amministrazioni dello Stato, come la nostra, “possono esercitare le funzioni ... 
anche in forma associata”.

• Anche la Circ. n.3, raccomanda tale opzione organizzativa, “specialmente per le PA di piccole 
dimensioni”, come la nostra, prevedendo che tale modalità “può avvenire in forza di 
convenzioni”, specificando che “la convenzione disciplinerà anche le modalità di raccordo con il 
vertice delle singole amministrazioni”.
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I compiti dell’ufficio per la transizione al digitale (RTD)

Promozione e coordinamento per la diffusione delle iniziative, delle direttive e delle tecnologie e degli strumenti e dei sistemi 
previsti dalla norma (SPID, PagoPA, piattaforme abilitanti, interoperabilità ecc.) impartite dal Presidente del Consiglio o dal MITD 

Coordinamento strategico, pianificazione, indirizzo e coordinamento dello sviluppo dei sistemi informativi e dei servizi, sia interni 
che esterni e monitoraggio della sicurezza informatica relativamente ai dati, ai sistemi e alle infrastrutture

Progettazione e coordinamento delle iniziative per l’erogazione di servizi in rete a cittadini e imprese, anche attraverso l'attuazione 
di accordi di servizio tra amministrazioni per la realizzazione e compartecipazione dei sistemi informativi cooperativi

Indirizzo, coordinamento e monitoraggio della pianificazione prevista per lo sviluppo e la gestione dei sistemi informativi di 
telecomunicazione e fonia

Garantire l’accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici e promozione dell'accessibilità

Analisi periodica della coerenza tra l'organizzazione della PA e l'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione, al 
fine di migliorare la soddisfazione dell'utenza e la qualità dei servizi nonché di ridurre i tempi e i costi dell'azione amministrativa

Pianificazione e coordinamento degli acquisti di soluzioni e sistemi informatici, telematici e di telecomunicazione, al fine di 
garantirne la compatibilità con gli obiettivi di attuazione dell'agenda digitale e, in particolare, con quelli stabiliti nel piano triennale
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L’ufficio centrale nazionale per la transizione al digitale del CNI

ll CNI ha istituito un Ufficio centrale nazionale per la transizione al digitale, il cui responsabile è stato oggi individuato dal 
Consiglio nella figura del Consigliere delegato, a disposizione di tutti gli Ordini territoriali che abbiano difficoltà ad istituire 
un proprio ufficio per la transizione al digitale o ad individuare un proprio RTD.

Convenzione tra CNI 
ed Ordine provinciale

Accesso al Network 
RTD CNI – C3i

2. PROGETTAZIONE CONGIUNTA

RTD centrale per una strategia
comune di digitalizzazione

1. STRATEGIA UNIVOCA 3. MONITORAGGIO

Supporto nella trasformazione della 
strategie in interventi concreti

Monitoraggio delle iniziative avviate 
e dello stato dell’arte degli ordini

RTD in forma associata, tramite 
convenzione 

Capacità realizzativa e competenze Monitoraggio e strumenti

SERVIZIO

FOCUS

Raccordo e network con gli ordini 
territoriali

Esperti C3i a disposizione degli 
ordini provinciali

Strumenti e servizi a supporto del 
network
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Il network del CNI per la transizione al digitale

Ordini convenzionati all’ Ufficio Centrale Ordini con proprio RTD

Ufficio centrale per la 
transizione al digitale

RTD del CNI
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Network degli RTD del CNI: strumenti e vantaggi per gli ordini

Coordinamento 
semplificato e 

sinergie

Supporto 
tecnico e 
giuridico

Collaborazione 
più efficace

Aumento delle 
competenze

RTD centrale

Formazione

RTD centrale
• Coordinamento con i referenti degli Ordini territoriali 

aderenti e i responsabili non aderenti
• Collegamento con la community RTD di AGID 

Expertise C3i • Supporto tecnico-giuridico nello specifico settore di interesse

Tool informatici
• Repository documentale
• Scadenziario dell’innovazione
• Spazio collaborativo (Forum, chat, videocall)

Formazione
• Webinar
• Piattaforma e-learning
• Materiale informativo

Standard, Modelli e 
Best practice

• Modellizzazione e condivisione best practice
• Template, format standard ecc.

Monitoraggio
• Messa a disposizione di survey per il monitoraggio delle 

iniziative avviate a livello territoriale 
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Network RTD CNI: modalità di lavoro

Ufficio centrale per la 
transizione al digitale

RTD del CNI

Assemblee di 
confronto 
trimestrali

Incontri di 
approfondimento 

su specifiche 
tematiche su 

richiesta

Portale web Ufficio centrale RTD del CNI:
• Comunicazione
• Scadenziario
• Repository Documentale
• Survey

Canale ufficiale 
Telegram, mailing 
list e riferimenti 

telefonici

Corsi di 
formazione e 

webinar
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Processo di attivazione della convenzione CNI - Ordini

Sottoscrizione della convenzione
da parte dell’Ordine territoriale

Invio della convenzione sottoscritta 
dall’Ordine territoriale al CNI

via PEC

Circolare CNI per 
condivisione dello schema di 

convenzione

1

2
3

44
5

6
7

Delibera di adesione da parte del 
Consiglio dell’Ordine territoriale

Sottoscrizione, per accettazione, della 
convenzione da parte del CNI e restituzione

all’Ordine territoriale
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Convenzione
elaborata
con il supporto
di AgID

UNA 
CONVENZIONE
AD ADESIONE
FACOLTATIVA

Contenuti della convenzione CNI - Ordini
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Delibera
dell’Ordine
territoriale

di adesione

alla

Convenzione
elaborata
con il supporto
di AgID
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Delibera
Ordine
territoriale

di adesione

Convenzione
elaborata
con il supporto
di AgID
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