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Primi passi per la certificazione volontaria: in pole position ingegneri e avvocati

Professionisti con timbro di qualita

Solo 250 gli studi in possesso dello standard internazionale

Lacertificazionediqualita
muoveiprimipassianche frai
professionisti iscritti agli or-
dini. Per attestare le specializ-
zazioni e le competenze indi-
viduali,in primafilatrale cate-
gorie ci sono gli ingegneri,
mentre per gli studi legali e
stata approvata la prima pras-
sidiriferimento che permette
di certificare i sistemi di ge-
stione e di organizzazione.
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Gestione degli studi

LA SFIDA DELLA QUALITA

Gli avvocati

Approvatala prima prassi di riferimento
dedicata all'organizzazione degli studi legali

| I tecnici

Peri geometri operativi i 47 standard
| con le modalité per svolgere le prestazioni

Prove di certificazione per i professionisti

Primi esperimenti per validare le competenze o 'organizzazione dei lavoratori autonomi

PAGINAA CURADI
Bianca Lucia Mazzei
Valeriallva

#% La certificazione comincia a
farsistradaanche traiprofessio-
nisti. L'attestazione delle com-
petenze professionali o della
qualita dell’organizzazione del
proprio studio rappresenta in-
fatti una carta da giocare in un
mercato sempre pill competiti-
vo. Una carta utile anche se del
tutto volontariapoiché peripro-
fessionistiiscrittiaordiniocolle-
ginonesistealcunobbligodicer-
tificazione.

Due possibilita
Quandosiparladicertificazione
disolito siintende l'attestazione
diqualitadiunprodottoadopera
di un organismo indipendente.
Per i professionisti la certifica-
zione puo, invece, prendere due
strade a seconda che riguardilo
studio professionale o il singolo:
nelprimocasovienecertificatoil
modello organizzativo, mentre
nelsecondole competenze.
Laprimastradaé quellasegui-
ta dalla prassi di riferimento
messa a punto da Asla (Associa-
zione studi legali associati) in
collaborazione con Uni (ente
italiano di normazione). Ratifi-

cata il 27 ottobre scorso, pud es-
sereapplicatadatuttiglistudi.La
secondaéinvecestataattuatadal
Consiglio nazionale ingegneri e
punta a certificare le competen-
ze del professionista. Unmodel-
lo cuiintendono oraispirarsi an-
cheigeometri.

L’organizzazione -
Per certificare uno studio pro=
fessionale si pud ricorrere allo
standard ' internazionale Iso
9001 {aggiornato nel 2015), che
attesta la qualita del sistema di
gestione e organizzazione. Fino-
raquestostrumento éstato poco
utilizzato. «Lapercezione - spie-
gaFilippo Trifiletti, direttore ge-
nerale di Accredia (I'ente di ac-
creditamento nazionale che at-
testa l'indipendenza e I'impar-
zialitd degli organismi di
certificazione) - era che riguar-
dasse solo i processi industriali.
Malacrescente complessitadel-
la societa sta cambiando lo sce-
nario». Ad oggi, perd, secondo
Accrediasonosolounacinguan-
tina di studi di commercialisti
certificati Iso 9001: un centinaio
glistudilegali e diarchitettura.
«Per gli avvocati, la norma
Isogoor & difficilmente applica-
bile,perchénonrispondeallepe-

culiarita della professioney,
spiega 'avvocato Marco Ferra-
ro, membro del Consiglio diret-
tivodiAslacheinsiemead Uniha
promosso I'elaborazione della
prima prassi di riferimento pen-
sataproprio per glistudilegali.

Non esistéendo obblighi nor-
mativi, né incentivi o agevola-
zioni, i benefici della certifica-
zione si misurano in termini di
vantaggio competitivo. «Senza
un’organizzazione dei processi
e una gestione avanzata dei ri-
schi non ¢’é futuro per una pro-
fessione cheinquestianniéstata
stravolta da innovazioni e pro-
gresso tecnologico - continua
Ferraro - E questo évero soprat-
tutto per gli avvocati che si con-
frontano conle attivita produtti-
ve.Icosti, per uno studio medio,
sonodicirca8-1omilaeuroannui
ma i benefici in termini di au-
mento della produttivita, effi-
cienza,riduzione deirischiecre-
scitaprofessionale (inparticolar
modo per i giovani grazie alla
condivisione delle informazio-
1i) sono molto maggiori».

Le competenze

Stradadiversa¢ quelladellacer-
tificazione delle competenze,
cui guardano soprattutto le pro-

fessioni tecniche. A fare da apri-
pista sono gli ingegneri (si veda
Particoloinbasso) acuiintendo-
noispirarsiigeometriche punta-
no pero su un sistema integrato
per tutte le professioni tecniche:
«Sarebbemegliocreareunorga-
nismo unico - dice il presidente
delCollegionazionale, Maurizio
Savoncelli - perché Pinterdisci-
plinarieta & vincente. La certifi-
cazione delle competenze &l’ap-
prodo di tutte le professioni tec-
niche:coniugaleconoscenzeac-
cademiche con il saper farey. I
geometri, insieme con I'Uni,
hanno giamesso a punto 47 stan-
dard di qualita (in fase di aggior-
namento) cheindicanolemoda-
lita di svolgimento di altrettante
prestazioni professionali. «E un
percorso guidato, una check list
chepermetteal professionistadi
rendere prestazioni di qualiti e
al committente di comprendere
sel’onorario &adeguato ».

Infine, c’é chiha deciso dinon
intervenire. Il Consiglio nazio-
nale degli architetti ha scelto di
non avviare propri percorsi di
certificazione «perché-spiegail
consigliere Marco Aimetti-peri
nostriiscrittiesistonogia corsidi
specializzazione, come quellodi
Casaclima sulla progettazione
sostenibile».

©RIPRONUZIONF RISERVATA

Ritaglio

stampa

ad wuso esclusivo

del destinatario, non

riproducibile.

134083

Codice abbonamento:



Quotidiano Data 1 5-01 -201 8
11 Sole, Pagna 1+7
9@ ®BE Foglio 2 / 2

Chi é gia partito
Avvocati Geometri Ingegneri Studi professionali
b - v -

11 27 ottobre scorso @ stata ratificata L'ordine sta lavorando a un sistema L’Agenzia Cert'ing creata dal Lo standard internazionale Uni En Iso

- la prima prassi di riferimento per di certificazione delle competenze Consiglio nazionale offre 9001 ('ultimo aggiornamento & del
I'organizzazione e la gestione dei del professionista sul modello di una certificazione volontaria delle 2015) certifica il sistema di gestione
rischi connessi all’esercizio della quello messo a punto dagli ingegneri specializzazioni del professionista. € organizzazione e pud essere applicato

¢ professione degli studi legali messa poiché il regolamento sulla formazio- Sono 34 i comparti individuati e due anche agli studi professionali.
Certificazione a punto dall’Associazione studi legali ne prevede la possibilita di aderire i livelli di esperienza. Il costo & di Permette di tenere sotto controllo

associati (Asla) e dall’Uni aun percorso di qualificazione 300 euro pill Iva, la validita triennale il processo dell’attivita

Entro massimo 5 anni dalla
pubblicazione la prassi deve essere
trasformata in norma di certificazione
previo esame dei contenuti alla luce
del suo utilizzo sul mercato. La prassi

Insieme con I'Uni, i geometri hanno
messo a punto 47 standard di qualita
con cui hanno indicato la corretta
modalita di svolgimento di altrettante
prestazioni professionali (ad esempio

Cert'ing ha chiesto I'accreditamento
di Accredia, I'ente di attestazione
dei certificatori, previsto a primave-
ra. La certificazione non ha valore
legale, ma fa ottenere 15 crediti

Gli studi certificati sono circa 100 per
quanto riguarda architetti e avvocati
e circa 50 per i commercialisti.
Discorso a parte per gli ingegneri
(pil di 6mila fra studi e societa di

v

Percorso & comunque gid un documento che esecuzione di planimetrie, fraziona- formativi. A breve possibili ricerche ingegneria) perché il documento li
permette di certificarsi menti, valutazioni, progettazione) mirate di professionisti aperte a tutti agevola nella partecipazione alle gare
volontaria-consistenella ‘ esseremesseadisposizionedi I primi passi. Cert'ing attesta le specializzazioni
DOMANDE conformita a norme Uni. gu;tn soggetti llnteressah alfine . .. .
" (ntarcrescerelaconoscenza A d
& ® | condivisaeraggiungereilfuturo genZIa egh mgeg-[lerl
@ RISPOSTE  chedifferenzacéfrala ! statodellarte, rappresentato 19 di
certificazionedelprofessionista | dallenorme Uni.Leprassi pI'OI‘lta per accCre tO
equelladellostudio ‘ permettonodicertificarsied
° v e - professionale? entromassimocinqueanni - mm Gli ingegneri potrebbero invece & per chi ha sette anni
Cos’éla certificazione? Lacertificazionedel * devonoesseretrasformatein essereiprimiprofessionistiad di esperienza, di cui cinque

Lacertificazioneé lavalutazione

delle conformitadiun prodotto,

un’organizzazione, unservizioo

unapersona,adeterminate
specifiche(norme)tecniche
messeapuntodall’Uni, l'ente
italianodinormazione.l’Unié
infatti Uorganizzazione
riconosciutada UeeStato
italiano perelaborare e
pubblicare le normetecniche,
definiteinbasealconsenso
delle partiinteressate
(industrie,imprese,
professionisti, Pa, mondo
accademico, consumatori, ecc.)
inregimedivolontarieta.

&

Periprofessionistiincosa
consistela certificazione?
Bisognadistingueretrai
professionistiorganizzatiin
ordiniecollegi(ingegneri,
geometri, periti industriali,
medici, giornalisti, avvocati,
commercialisti, etc.)edi
professionisticuisiapplicala

legge 4/2013. Nel primoambito -

V'abilitazione alf'eserciziodella

professionistasibasasuuna
valutazione delle competenze,
abilitd e conoscenzedella

personamentre lacertificazione

diunostudioprofessionale

considera aspettidiefficaciaed

efficienzagestionale, per
esempiovalutandoisistemidi
gestione (qualita, ambiente,
sicurezza, anticorruzione)

- dell’'organizzazione.

*

EsistononormeUnisulla
certificazionedistudi
professionalieprofessionisti?

Lastandard internazionale Uni

" Enlso9001(aggiornatonel

2015) riguarda unsistema di
gestione chepudessere
applicatoanche aglistudi

professionali. Per le professioni

nonordinistiche sonostate

predisposteoltre 40 norme Uni.

L]
Cosasonoleprassi
diriferimento?

Leprassi diriferimentoelaborate

daUnisonounostrumento

‘ normetecniche. avere un organismo di certifi-
cazionevolontariariconosciu-

| to da Accredia. Cert'ing,
‘ b . . l'agenzia creata dal Consiglio
Chirilasciala certificazione? nazionale nel 2016, hagidavan-

zato larichiesta, e il riconosci-
mento con la norma Uni Cei
17024 dovrebbe arrivare in pri-
mavera. Fino a quel momento
I’agenzia € comunque attivain
via sperimentale e hagia certi-
ficato 416 professionisti inuna
trentinadi Ordini territoriali.
Nata alcuni anni fa da
un’esperienza pilota degli Or-
dini di Milano, Trento e Lodi,
Cert’ingoffreunacertificazio-
ne volontaria delle competen-
ze acquisite dall'ingegnere.
Py All'interno delle tre macro-
areedibase (ingegneriacivile-

Lacertificazionediqualita attesta
laconformitaanormetecnicheo
! prassidiriferimentoUniedé
svoltadaorganismidi
certificazioneverificatidallente
. diaccreditamento(Accredia).E
un‘attivitadistintadaquelladilni
* ilcuicompitoédefinirele
specifichetecnicheunivocheper
laqualificazionediprodotti,
servizi,organizzazionie persone.

Quahso“? 'cos_t'ewamaggi ambientale, industriale e del-
dellacertificazione? Iinformazione) sono stati in-
Lacertificazionedelle dividuate 34 ulteriori specia-
competenzehacostimoltopill  lizzazionicheil professionista
bassi(inunrapportodiunoa ~ Pu® validare: dall'urbanistica
dieci)diquellinecessariper alle,.macchm.e ospedaliere,
, q > p dall'ingegneria forense al-
certificareunostudio Iidraulica, fino ai ponteggi.

professionale cherichiedeuniter
pitilungo(diversimesi)e
complesso.Ivantaggisonodi
caratterecompetitivo: distingue
qualitativamentesulmercatoe
miglioraorganizzazionee

Due i tipi di attestati dispo-
nibili, entrambial costodizoo
euro pitIva. Il primo € pensa-
to per i giovani con almeno
quattro anni di esperienza di
cuiduenellospecificosettore
richiesto. Il livello avanzato

specifici con mansioni di re-
sponsabilita. Da dimostrare

“tramite curriculum ed espe-

rienze sul campo analizzate
davalutatoriindipendenti. «<E
un’operazione di messa in
chiarodelvalore professiona-
le del singolo che oggi non &
noto» precisa Stefano Calzo-
lari, presidente di Cert’ing. In
futuro, il database sara con-
sultabile da tutti e potrebbe
essere anche agganciato ai
motori diricercadipersonale
in modo da consentire sele-
zioni mirate.

Al momento, perd, la certi-
ficazione & volontaria, da di-
ritto a 15 crediti formativi e
non ha alcun “riconoscimen-
to legale”né viene registrata
dall’Albo, tra i dati dell'iscrit-
to. «In futuro -avverte Calzo-
lari-il Consiglio nazionale in-
tende negoziare con varirefe-
renti per dare un peso specifi-
co al documento». «Le
assicurazioni, ad esempio -
conclude - agli iscritti certifi-
cati potrebbero riconoscere
riduzioni sulla polizza di re-
sponsabilitacivile». Laproce-
dura & aperta agli iscritti sin-
goli (compresi i dipendenti),
ma non agli studi associati.
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professioneéregolamgntatg in  tecnicoditrasferimentodibuone . gestionedeirischi.
formacogenteelacertificazione praticheinnovative, gia \ ACURADI
édeltuttovolontaria. Nel sperimentatesul mercato, Ruggero Lensi

secondoambitola
certificazione-sempre

affinchéle positiveesperienze (direttore generale Uni)

settorialie/olocali possano
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