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Il bilancio della legge sulla concorrenza sei mesi dopo - Spuntano i primi soci di capitale

Studi, il preventivo e servito

Si fa strada tra i professionisti il documento scritto ai clienti

Per i professionisti, fornire
al cliente un preventivo scritto
deicosticuivaincontroediven-
tata prassi normale. A sei mesi
dall'introduzione dell’obbligo
da parte della legge sulla con-
correnza (in vigore dal 29 ago-
sto),lecategoriesisonoadegua-
te. Diversi Ordini hanno inoltre
messo a disposizione dei propri
iscrittisoftware cheaiutanonel-
la compilazione dei documenti.

Fanno eccezione gli avvo-
cati, periqualiinbase allaleg-

Lavoro autonomo

ge forense, 'obbligo di comu-
nicazione scritta dei costi
scattasolo dopo'affidamento
dell'incarico.

Negli studi legali e nelle far-
macie compaionoinoltreiprimi
soci di capitale: la legge sulla
concorrenza aveva infatti aper-
to all'ingresso di soci non pro-
fessionisti nelle societa diavvo-
cati e consentito anche alle so-
cietadicapitalididiventaretito-
lari di farmacie.
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Gli avvocati

L’anticipazione

L'eccezione dei legali: la comunicazione scatta
| soltanto dopo l'affidamento dellincarico

Per architetti e ingegneri adempimento
gia previsto dal 2012 nei codici deontologici

Il preventivo non spaventa i professionisti

A sei mesi dall'obbligo categorie in regola con I'informazione scritta su compensi e costi

IL BILANCIO DELLA LEGGE CONCORRENZA

Bianca Lucia Mazzei

Valeria Uva

i L'obbligo dipreventivoscrit-
to & ormai entrato nella prassi
dell’attivita dei professionisti.
Introdottoafine agostodallaleg-
ge sulla concorrenza (la
124/2017) eragii adottato di fatto
damoltecategorie,nonostantela
normativa precedente silimitas-
se a obbligare il professionista a
«rendere note» al cliente la mi-
sura del compenso e la comples-
sitd dell'incarico. Ad esempio,
architetti e ingegneri lo avevano
introdottonel proprio codicede-
ontologico dopo la liberalizza-
zione tariffaria del 2012.

Fanno eccezione gli avvocati
chepossonovantareunadiscipli-
na ad hoc (legge 247/2012), resa
comunque pilt stringente dalla
legge sulla concorrenza.

Oltre alla legge sulla concor-
renza, da ultimo anche I'arrivo
dell’equo compenso (varato con
i1D1148/2017, asei anni dall’aboli-
zione delle tariffe minime), ha
riacceso iriflettori sul tema della
pattuizione di oneri e corrispetti-
vitra professionisti e clienti.

L’eccezione degli avvocati
Niente obbligo di preventivo
scritto per i legali. L’articolo 13

della legge forense non parla in-
fattidi“preventivo” madiunaco-
municazione scritta del costo
prevedibile della prestazione, a
«coluiche conferisce I'incarico».
11 Consiglio nazionale forense ha
chiarito quindi (conunanotadel-
Pufficio studi) che la comunica-
zione scritta va effettuata dopo
che lincarico é stato accettato (o
anche contestualmente). L'unica
novitaintrodotta dallalegge con-
correnzaéchenonénecessariala
richiesta da parte del cliente. «Le
prestazioni di un avvocato - spie-
ga Davide Calabro, consigliere
del Cnf - non sono facilmente
comparabili e la quantificazione
dioneriecompensinonpudesse-
re fatta prima dellaffidamento
dell'incarico».
Secondolanotadel Cnf, Pobbli-
go di comunicazione non riguar-
dainoltre tutte le prestazioni “im-~
mediate” comeleconsulenzeora-
licontestuali allarichiesta, ladife-
sa e l'interrogatorio in carcere, i
procedimentiper direttissima.
La nota dell'ufficio studi del
Cnf consiglia pert anche di inse-
rire una clausola di garanzia che
avverta il cliente della possibilita
che l'evoluzione processuale
(difficilmente prevedibile) de-
termini aumenti di cui dovra co-

munque essere tempestivamen-
te informato. L'inadempienza
non comporta inoltre la nullita
dell’accordo ma solo il ricorso ai
parametridel Dmgs/2014, per de-
terminare costi e compensi.

Leregole generali

Avvocati a parte, per tutti gli altri
professionisti 'obbligo di pre-
ventivo di massima scritto o in-
viato in digitale introdotto dalla
legge concorrenza (che hamodi-
ficato l'articolo 9 del Dl 1/2012) &
operativo e cogente.

«E diventato un dovere che i
commercialisti rispettano - dice
Giorgio Luchetta, consigliere
nazionale delegato acompensie
onorari-. Cinque modelli di pre-
ventivisono previsti dal softwa-
re disponibile sul sito naziona-
lex. I fac-simile riguardano di-
versi tipi di prestazione e inclu-
dono la specificazione della
complessita dell'incarico.

Ilcodicedeontologicodellaca-
tegoriastabilisce inoltre che I'en-
tit del compenso sia pattuita per
iscritto all’atto del conferimento
dell’incarico (pud comprendere
unacomponentevariabile, legata
al successo dellattivita svolta).
Per gli inadempienti & previstala
sanzione della censura.

Frainotaiil preventivo scritto
eradiffusoancheprimachelaleg-
ge concorrenza lo rendesse ob-
bligatorio. Il Consiglio nazionale
hapero ribadito che il compenso
diventa vincolante quando viene
conferito'incarico.

Uno schema-guida di contrat-
to & stato elaborato dopo la legge
124anchedal Consiglionazionale
deigeometri. «Inrealta - spiegail
segretario, Ezio Piantedosi- ab-
biamo aggiornato il vecchio mo-
dello alle novita di agosto». Nel
nuovo schema, ad esempio, si
consiglia di dettagliare al massi-
molaprestazione, valutandonela
complessita. Per tutti i tecniciin-
fattiil problemadelle prestazioni
non del tutto standardizzabili &
molto sentito: in passato proprio
larete delle professioni tecniche
aveva chiesto (ma non ottenu-
to) di introdurre un emenda-
mento al jobs act degli autonomi
in cui si demandava a un futuro
decretolaregolazionedeivarica-
si di flessibilita nelle prestazioni
professionali di ingegneri, archi-
tetti e degli altri tecnici. Per ora
comungue né il Consiglio degli
ingegneri né quello degli archi-
tetti segnalano contenziosi im-
portanti sul fronte dei preventivi.
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sulla base dei parametri. Si
DOMANDE rischia, perd, di incorrere nelle

& sanzioni previste nei codici
RISPOSTE deontologiciche, ad esempio,

Le scelte

per gli architettivanno
dall’avvertimentofinoalla
@ sospensione.
Quali sono le norme che
prevedone Uobbligo di @ ARCHITETTI AVVOCATI
preventivo scritto? Inquali circostanze sono

La legge sulla concorrenza ammesse variazioni del

L'obbligodipreventivoscritto Ladisciplinadiriferimentoéla

(124/2017) nel rendere piil compenso pattuito? Se visono, P istodal 2012 legge 247/2012. articol
cogente l'obbligo dipreventivo  vannoanch'esse comunicate dalF:ticolo 24del Codice plrge%idé;{’{)bbliéo;m:mlzam
scritto per tutti i professionisti,  per iscritto? deontologicodellacategoria «informascrittan i costi
hamodificato larticolo 13, Vatr:agtlonlllgetltco dr? penfsiim ot compresoilvincolodiindicare prevedibili«a coluiche

comma 5, della legge gau,l." oaltattodi conte h? lacomplessita dellaprestazione, conferisce incaricow. I Cnfha
professionale forense €tl Incarico, proprio percne icriteridicalcolodel chiaritoche'obbligoscattadopo

(247/2012) - riservando agli predispostosulla base delle
avvocati unadisciplina prestazioniipotizzabilial
specifica— e larticolo 9,comma momento della redazione,
4,del decreto liberalizzazioni ~ saranno ammesse purché siano
(D11/2012), dedicatoatuttele  ragionevoli e giustificate da

Vaccettazionedell’incarico.La
comunicazione deveindicarele
vocidicosto, distinguendofra
speseecompensodel legale.

compensoeidatidellapolizza
assicurativa. L'obbligoétra
quellisanzionabili. Ora la
leggesullaconcorrenzaha

it fessioni athivita ulteriori o il rafforzatoquest’onere L'inosservanzanonannullail
a "etpm essioni d lesse otesFi)fre uente introducendo la possibilitadi contratto.IlCnfhamessoapunto
regolamentate, introducendo  complesse ip q comunicazione digitale unsoftware perilcalcolo

per gli avvocati; si pensi, ad
esempio, alla sopraggiunta
necessita dicitare altre parti).

obbligo di comunicareil
preventivo di massima per
iscritto oin digitale

S

Anche degliscostamentiil
® cliente vainformato periscritto
Come va comunicatoil cosi da consentirgli, semmai, di
preventivo? Bisognaaccertarsi  recedere dal contratto. COMMERCIALISTI CONSULENTI DEL LAVORO
delricevimento?
Pertutte le categorie & @ Perfacilitare la predisposizione Prima della legge sulla

ammessa la comunicazione Oltre al preventive, cisonoaltre

SO e s . concorrenzail codice
ancheinvia digitale e lavvisodi informazioni cheil

deontologico nonimponevail

del preventivo, il Consiglio
nazionale ha predisposto un

ricevimento varra da professionistadeve comunicare software (disponibile sul sito) preventivo scritto ma lo
attestazione dicorretto al cliente sempre in forma cheaiutai professionistia riteneva opportuno per la
adempimentodell’obbligodi  scritta? mettere a puntosiail categoria. Universo lavoro,
preventivare i costi. Lalegge sulla concorrenza, per preventivo cheilmandato fondazione della cassa Enpacl,
. ?r?:c::;?zri%ﬁ trri?,ZFl’tir:H?; gsg; professionale. Il Codice ha realizzato un software

. A ’ deontologico prevede 'obbligo gratuito che consente la
Quandoserve lafirma del esigeanche, al comma 152 di pattuire la misura del costruzione dinamica della
cliente sul preventivo? dell’articolo 1, che siano compenso all’atto del lettera diincarico

indicati e comunicatii titoli

Essendoil preventivouna
posseduti e le eventuali

propostadi contrattoconla
quale il professionistasi specializzazioni acquisite dal
impegnaaeseguire una professionista . Diviene, cosi,
prestazione dietro compenso, la  obbligatorio, fornire dati che

firma del cliente servira solo prima erano solofacoltativi
nellafase, successiva, di perchéintesi come pubblicita

conferimento dell’incarico.
Lasanzione pergli
inadempienti é la censura

professionale. Il programma
éstatoscaricatofinorada
oltre 1.100 iscritti

accettazione del preventivo ed
effettiva pattuizione del dovuto.
E consigliabile, quindi,
prevedere nel documento - se
non sivuole sottoscrivere uno
specifico contratto - uno spazio
per lafirma del cliente, se
accetta la proposta.

®

Cosarischiail professionista
che non consegnail preventivo
scritto al cliente?

Inlinea generale, laviolazione
nonincide sulla validita
dell’incarico ma comporta solo,
in casodi disaccordo sul
dovuto, la necessita di rimettere
al giudice la determinazione del
compenso che verra calcolato

informativa. Tuttii
professionisti devonoanche
inserire gli estremi della
polizza assicurativa di
responsabilita civile
obbligatoria cuifar riferimento
incaso di danni provocati

nell’esercizio della professione.
ACURADI

Selene Pascasi

GEOMETRI

Dopo la legge sulla concorrenza
ilConsiglio nazionale ha
adeguato loschemadi
contratto varato nel 2012: sono
state introdotte varie clausole
cheevidenziano comeindicare,
ad esempio, la complessita
della prestazione o le voci di
costo. Inseritaanche unanota
cherichiama la legge 124/2017
sullaconcorrenza. Titolie
specializzazioni dei geometri
sono consultabili da tutti
nell’Alboonline

INGEGNERI

Con la legge 124/2017 diventa
legge quello chefinoaquel
momento eraunvincolo
deontologico, attivo dal 2012,
difornire ai committenti un
preventivo scritto. Per gli
ingegneri resta comunque un
aspetto delicato: la difficile
quantificazione delle variantie
deifattiimprevedibili. Un
emendamentoal jobs act degli
autonomi chiedevauna
maggioreflessibilita manoné
statoapprovato
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concorrenza. Il Consigliodel
notariato haribaditocheil
compenso viene pattuitoe
diventavincolantealmomento
del conferimento dell'incarico.
Il preventivodovraindicareil
compensoperlesingole
prestazioni, tutte levocidicostoe
ilgradodicomplessita
dell'incarico. Laviolazione &
passibilediazionedisciplinare
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Online titoli di studio

- . L] ’ .
e specializzazioni
Unaltro degliobblighiscattati
conlalegge sullaconcorrenza
periprofessionisti e quello di
comunicare all'utenzatitolie
specializzazioni. Alcuni Consigli
nazionali sistanno attrezzando.
1 geometrisono gia
partiti: nell’Albo online & visibile
laspecializzazione acquisita
dall'iscritto. Il sistemasialimenta
inautomatico conlaformazione.
Quandoil geometraconcludeun
corso,’ente chelohaerogato
«caricay in piattaformai creditie
larelativaspecializzazione. Cosi,
ad esempio, I'utente che vuole un
espertodisicurezzaneicantieri
puo farericerche mirate.
Meccanismo analogo & quello
degliingegneri, che possono far
certificare (dietro pagamento di
unaquota) le proprie
competenze da Cert.ing, agenzia

del Consiglio nazionale.
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