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Modello da analisi delle performance
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Indicatori per individuare la tipologia di deviazione

Cause potenziali che possono aver favorito al deviazione

Azioni correttive che possono essere messe in atto
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Applicazioni possibili

Analisi degli incidenti

2 e
Non solo “Perché e successo’ ma anche “Perché non & successo prima?”
N -] e “Perché non succede altrove?”
-ﬁ — Azioni correttive piu efficaci basate sulla comprensione della
variabilita della prestazione

visita comportamentale di sicurezza

P * Osservazione allargata: dal singolo lavoratore al gruppo

“ » Auto osservazione: consapevolezza delle proprie deviazioni procedurali
* “Perché modifica il proprio comportamento?”, “l suoi colleghi attuano
le stesse deviazioni?”, “E’ una buona o una cattiva pratica?”

— Approccio preventivo, comprensione delle deviazioni, promozione delle
buone pratiche, correzione preventive efficace delle cattive pratiche

.|
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Imparare

Insegnare

Questa analisi pud permettere sia di valorizzare i comportamenti
positivi sia di ridurre I'impatto di quelli negativi. Questo processo porta
inevitabilmente a una crescita e una maggior qualita professionale di
ciascun addetto alla prevenzione e alla protezione della sicurezza,
nonché di lavoratori; tutti coinvolti in questa analisi e scevri dall’ansia
determinata dalla sola focalizzazione sull’errore.
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Solo una visione e un’azione interdisciplinare € efficace

Da parte nostra possiamo mettere a disposizione le
conoscenze della psicologia e della neuropsicologia
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