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•Sistema prescrittivo, settoriale,
poco orientato alla prevenzione
e molto alla repressione

•Eccessiva frammentazione legislativa

•Rispetto formale alla conformità

•Sistema orientato agli aspetti gestionali
e organizzativi, e alla prevenzione

•Nuovi istituti relazionali e definizione
di ruoli e responsabilità di nuovi soggetti.

•Rispetto sostanziale delle misure

di prevenzione e protezione

SISTEMA RIGIDO SISTEMA 
FLESSIBILE

DLgs 81/08
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I PROFILI DI COMPETENZA DEL  RSPP (Accordo Stato Regioni del 7 luglio 2016)

La figura del RSPP è caratterizzata da molteplici competenze sia di tipo tecnico
scientifico che metodologiche e progettuali. A queste si uniscono le competenze
relazionali, di tecniche di comunicazione, di gestione dei gruppi, di negoziazione
e di problem solving per determinare una partecipazione attiva di tutte le
componenti aziendali.

Si tratta dunque di una figura manageriale individuata dal legislatore per
perseguire e sostenere gli obiettivi di sicurezza individuati dal datore di lavoro,
rendendolo protagonista dell’organizzazione aziendale in materia di salute e
sicurezza dei lavoratori.

Il contesto in cui viene ad operare il SPP caratterizzato da:
• logica organizzativa 
• pianificazione
• competenze specifiche 
• responsabilità
• tecniche gestionali innovative
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NELLA PDR 87/2020 LE ATTIVITÀ TIPICHE DI UN SERVIZIO DI PREVENZIONE VENGONO
ORGANIZZATE ADOTTANDO UN APPROCCIO STRUTTURATO PER PROCESSI CHE
PERMETTE DI SISTEMATIZZARLE DAL PUNTO DI VISTA CONCETTUALE, METODOLOGICO
E OPERATIVO.

Adottare un approccio per processi consente sia al Datore di Lavoro sia al RSPP:

• di ottimizzare e efficientare l’organizzazione, la pianificazione, la
programmazione e la gestione le attività di prevenzione e protezione nel
proprio contesto organizzativo e produttivo

• facilitare la predisposizione delle procedure di sicurezza per le attività aziendali e i

sistemi controllo delle misure di prevenzione e protezione.

Dal punto di vista organizzativo e gestionale 

Dal punto di vista prestazionale

• garantire una maggiore efficacia ed efficienza nello svolgimento delle attività del SPP

• permettere una gestione sistemica delle attività del SPP

• permettere un miglioramento continuo in termini prestazionali e di livelli di sicurezza
aziendali
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ATTIVITA’ TIPICHE DEL SPP

PROCESSI

PROCESSI : Insieme di attività
e risorse tra loro correlate ed
interagenti finalizzate al
raggiungimento di obiettivi
prefissati

AREE DI INTERVENTO DEL SPP

COMPITI DEL SPP
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PLAN

DOCHECK

ACT

CICLO DI 
DEMING

L’approccio per processi è
coerente con l’approccio
metodologico basato sul
CICLO PDCA DI DEMING.
I processi e le attività si
svolgono seguendo le quattro
fasi in cui si sviluppa il ciclo di
Deming, contestualizzato nel
nostro contesto operativo
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•VERIFICA

Devono essere verificati i risultati
raggiunti attraverso riesami periodici
e valutazioni prestazionali

•AZIONE

Sulla base degli esiti delle verifiche
e delle valutazioni prestazionali e
dei controlli operativi, devono
essere identificate le azioni
correttive da intraprendere ai fini
del miglioramento continuo

•ATTUAZIONE

Costituisce la fase realizzativa in cui si
attua ciò che si è pianificato compresi
i controlli operativi sulle misure di
prevenzione e protezione e
l’applicazione delle procedure
organizzative e di gestione degli
istituti relazionali

•PIANIFICAZIONE

Identificazione e pianificazione
degli ambiti di intervento e delle
attività tipiche che dovranno
essere svolte dal servizio di
prevenzione e protezione
aziendale sulla base dell’analisi del
contesto organizzativo, della
valutazione dei rischi e delle
misure da attuare ai fini della
sicurezza e salute sul lavoro

PLAN DO

CHECKACT
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LA MAPPATURA DEI PROCESSI
SONO STATI INDIVIDUATI 6 PROCESSI FONDAMENTALI 

1. ANALISI E VERIFICA DEL CONTESTO ORGANIZZATIVO, DEI 
REQUISITI LEGISLATIVI E DELLA DOCUMENTAZIONE

2. PIANIFICAZIONE

3.  ATTUAZIONE, CONTROLLI OPERATIVI E VERIFICHE  
(TRATTAMENTO DEL RISCHIO)

4.  GESTIONE DELLE PROCEDURE ORGANIZZATIVE E DEGLI 
ISTITUTI RELAZIONALI

5.  RIESAMI E VALUTAZIONI PRESTAZIONALI

6.  MIGLIORAMENTO CONTINUO

PLAN

DO

CHECK

ACT
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PER CIASCUNO DEI SEI PROCESSI SONO STATI MAPPATE LE AREE DI INTERVENTO (SUB PROCESSI)

1. ANALISI E VERIFICA DEL
CONTESTO ORGANIZZATIVO,
DEI REQUISITI LEGISLATIVI
E DELLA DOCUMENTAZIONE

2. PIANIFICAZIONE

3. ATTUAZIONE, CONTROLLI 
OPERATIVI E VERIFICHE  
(TRATTAMENTO DEL RISCHIO)

1.1 - ANALISI DEL CONTESTO OPERATIVO

1.2 - INDIVIDUAZIONE DEI REQUISITI LEGISLATIVI, 
ACQUISIZIONE E CONTROLLO DELLA DOCUMENTAZIONE

2.1 – INDIVIDUAZIONE DEI PERICOLI E VALUTAZIONE DEI 
RISCHI

2.2 – INDIVIDUAZIONE E PIANIFICAZIONE DELLE MISURE E 
INTERVENTI DI PREVENZIONE E PROTEZIONE DA ATTUARE

3.1 – ATTUAZIONE, CONTROLLO OPERATIVO E VERIFICA 
DELLE MISURE DI PREVENZIONE E PROTEZIONE, DELLE 
MISURE  GENERALI DI TUTELA PIANIFICATE E DELLA LORO 
EFFICACIA
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4.- GESTIONE DELLE PROCEDURE 
ORGANIZZATIVE E DEGLI 
ISTITUTI RELAZIONALI

5.- RIESAMI E VALUTAZIONI
PRESTAZIONALI

6. - MIGLIORAMENTO CONTINUO

4.1 – GESTIONE DELLE PROCEDURE ORGANIZZATIVE,
GESTIONALI ED OPERATIVE INTERNE E DI RAPPORTO CON
LE AUTORITA’ E I FORNITORI

4.2 – GESTIONE DELLE PROCEDURE INERENTI I PROCESSI 
DI FORMAZIONE, COMUNICAZIONE (INTERNA ED 
ESTERNA), INFORMAZIONE, CONSULTAZIONE E 
PARTECIPAZIONE

5.1 – RIESAME PERIODICO, ANALISI E VALUTAZIONE DEI 
DATI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO. RILEVAZIONE DI 
NON CONFORMITA’, INFORTUNI, INCIDENTI E ANOMALIE

6.1 – IDENTIFICAZIONE DELLE AZIONI CORRETTIVE E 
MIGLIORATIVE AI FINI DEL MIGLIORAMENTO CONTINUO 
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PROCESSO AMBITO DI INTERVENTO ATTIVITA’  TIPICHE

1. Analisi e verifica
del contesto

organizzativo, dei
requisiti legislativi e

della documentazione

1.1 Analisi del contesto
organizzativo

Esaminare l’assetto organizzativo e la coerenza rispetto alle
responsabilità e agli incarichi, aggiornare i documenti relativi a:
nomine, designazioni e incarichi specifici degli addetti

1.2 Individuazione dei
requisiti legislativi,
acquisizione e controllo
della documentazione

Individuare leggi e norme in materia di sicurezza applicabili
al sistema e acquisire la documentazione tecnica,
autorizzativa e certificativa per verificarne la rispondenza.

2. Pianificazione

2.1 Identificazione dei
pericoli e valutazione dei
rischi

Valutazione dei rischi al fine di predisporre/redigere/aggiornare il 
DVR

2.2 Individuazione e
pianificazione delle misure
e interventi di prevenzione
e protezione da attuare

Definizione delle misure di prevenzione e protezione al fine di
predisporre/redigere/aggiornare il DVR

3. Attuazione, controlli
operativi e verifica

(Trattamento
del rischio)

3.1 Attuazione, controllo
operativo e verifica delle
misure di prevenzione e
protezione delle misure
generali di tutela 
pianificate e della loro 
efficacia.

Pianificare ed effettuare verifiche documentali e/o in sito
per l'adeguatezza dei luoghi di lavoro, delle attrezzature,
dell’uso dei DPI, degli impianti, della segnaletica e delle 
procedure.

P

D
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PROCESSO AMBITO DI INTERVENTO ATTIVITA’  TIPICHE

4. Gestione delle
procedure

organizzative
e degli istituti

relazionali

4.1 Gestione delle
procedure organizzative,
gestionali e operative
interne e di rapporto con le
autorità e i fornitori

• Fornire assistenza in caso di ispezione da parte degli Organi
di Vigilanza e Controllo

• Fornire assistenza nelle procedure di denuncia degli eventi 
infortunistici 

• Esaminare ed aggiornare la documentazione della sicurezza 
in caso di fornitura di beni e servizi (DUVRI)

• Rapportarsi con gli uffici legali e/o acquisti, ecc. nonché
partecipare alle riunioni di coordinamento in caso di
cantieri interni all’azienda

• Gestire i DPI

4.2 Gestione delle procedure 
inerenti i processi di formazione, 
comunicazione (interna ed 
esterna), informazione, 
consultazione e partecipazione

Gestire i programmi di informazione, formazione e
addestramento e pianificare le relative attività

D
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PROCESSO AMBITO DI INTERVENTO ATTIVITA’  TIPICHE

5. Riesami e
valutazioni

prestazionali

5.1  Riesame periodico,
analisi e valutazione dei
dati di monitoraggio e controllo.

Rilevazione di non conformità, 
infortuni, incidenti e anomalie

• Analizzare i dati e le informazioni derivanti dal monitoraggio 
e controllo operativo

• Analizzare infortuni e diagnosi delle relative cause

• Analizzare i mancati infortuni, nonché rilevare elementi che
possono determinare malattie professionali

6. Miglioramento
continuo

6.1 Identificazione delle azioni 
correttive e migliorative ai fini 
del miglioramento continuo

Identificare gli interventi e le azioni correttive, sulla base
degli esiti del riesame, ai fini del miglioramento continuo

C

A
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MONITORAGGIO DEI PROCESSI
L’efficacia e l’efficienza dell’azione prevenzionale dal SPP e dall’organizzazione aziendale
non può prescindere da un corretto monitoraggio dei processi e delle attività.

I processi di ‘‘Riesame e valutazioni delle prestazioni’’ ( Check) e di ‘’Miglioramento
continuo’’ (Act) , spesso trascurati o non considerati nella pratica ordinaria, sono di
fondamentale importanza per la valutazione prestazionale in termini prevenzionali e di
livello di sicurezza in essere.

E’ opportuno che nelle attività del SPP, strutturate per processi, per ciascuno di essi siano
definiti degli indicatori ed indici prestazionali, quantitativi o qualitativi, che permettano di
tracciare e misurare l’efficacia e l’efficienza e il raggiungimento degli obiettivi prefissati e
concordati.

In sede di riesami, spesso coincidenti con le riunioni periodiche, l’analisi di tali dati e
informazioni derivanti dai monitoraggi permette di valutare le prestazioni del sistema
prevenzionale aziendale e di identificare azioni di miglioramento continuo e in caso di
rilevazione di criticità o non conformità adottare le opportune azioni correttive
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. 

In definitiva, l’approccio per processi, se ben strutturato e adottato, costituisce una modalità di

agire (PRASSI) particolarmente efficace nell’organizzazione e gestione delle attività di un Servizio

di prevenzione e protezione, creando valore aggiunto nell’azione prevenzionale dell’azienda.

Seguire tale approccio permette di:

• Ottimizzare i tempi, i costi e le risorse

• Elevare la qualità prestazionale del SPP nel contesto aziendale

• Definire con chiarezza i ruoli, i compiti e le responsabilità all’interno dei processi e delle attività 
(chi fa, cosa fa, come fa, in quanto tempo fa)

• Assicurare una maggiore trasparenza delle interfacce tra SPP, DL, e le altre figure del sistema
prevenzionale interno, con una maggiore responsabilizzazione e consapevolezza nel presidio
dei processi e nello svolgimento delle attività

• Assicurare una maggiore efficacia sia nella fase di pianificazione che in quelle di
attuazione, controllo e verifica delle misure di prevenzione e protezione e delle misure generali
di tutela.

• Verificare la corretta interazione tra i vari processi e le attività, facilitando la rilevazione di
eventuali criticità in termini organizzativi, tecnici ed operativi


