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Il Problem Solving
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Il complesso delle tecniche e delle metodologie
necessarie all'analisi di una situazione
problematica allo scopo di individuare e mettere
in atto la soluzione migliore.



3

CHI DOMANDA 
COMANDA
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* La tecnica fu sviluppata in origine da Sakichi Toyoda e successivamente usata dalla Toyota Motor 
Corporation durante l'evoluzione delle loro metodologie manifatturiere. È un elemento critico della 
formazione al problem solving erogato come parte introduttiva al Toyota Production System.

https://it.wikipedia.org/wiki/Sakichi_Toyoda
https://it.wikipedia.org/wiki/Toyota
https://it.wikipedia.org/wiki/Problem_solving
https://it.wikipedia.org/wiki/Toyota_Production_System
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Raggiungere l’efficienza è un viaggio 
non una meta

Mettere l’One minute manager al lavoro
Ken Blanchard
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Diagrammi a lisca di pesce, Fishbone, anche come 
diagrammi di Ishikawa.

la sigla PDCA è formata dalle iniziali delle seguenti 
parole inglesi:
• Plan (pianificare), 
• Do (fare), 
• Check (controllare) e
• Act (agire).

Noto anche come ciclo di Deming,
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