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A LEZIONE DAL CORONAVIRUS: I PARAMETRI 

DELLA PSICOLOGIA DELL’EMERGENZA 
ANTONIO ZULIANI 

La progettazione della sicurezza 

nel post COVID-19: 

Il valore dell’aggiornamento, la 

centralità della responsabilità dei 

professionisti, lo sviluppo di una 

cultura diffusa e radicata 

9a GIORNATA 

NAZIONALE 

DELL’INGEGNERIA 

DELLA SICUREZZA 



Antonio Zuliani – psicologo 

L’esperienza è la nostra grande maestra di vita 

Oggi è il tempo delle domande  
per trovare le risposte 
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L’incertezza 
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Il dolore dell’incertezza 

Fatica mentale e sociale 

O.M.S. 
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Una fatica che va oltre il tempo della pandemia 

Apre le strade alla paura 
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Quando si sente che mancano le risposte 

sfiducia 

confusione 
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No vax 

Fiducia 
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Rottura della coesione 



Antonio Zuliani – psicologo 

Tre esempi  

Smart working 

Sicurezza dell’Io 

Aggressività 
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Smart working 
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L’estrema incertezza è paralizzante e tanto 
più inaccettabile quanto più è alta la posta 
in gioco.  

Sicurezza dell’Io 

Agire fingendo di sapere è spesso la 
soluzione preferita 
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Sicurezza dell’Io 
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Aggressività 
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L’esperienza è la nostra grande maestra di vita 

Oggi è il tempo  
di lavorare 
(assieme) 
sulle risposte 
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Curare la ricomposizione del gruppo  
dedicando tempo ed energie 

Prendere le redini della comunicazione 
 
Essere soggetti attivi della comunicazione e non 
passivi, essere punto di riferimento della 
comunicazione (leggibile e comprensibile per tutti) 
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Grazie dell’attenzione. 
 

Ci attende un grande lavoro, 
ma assieme possiamo farcela. 


