REGIONE DEL VENETO

e 7 E R 0

Fascicolo Sanitario Elettronico
e Telemedicina

UOC Sistemi Informativi Padova — 09.06.2021



Storia e normativa

2014 2020

Documento
denominato
«Telemedicina —
Linee di

Indirizzo nazionali»
(repertorio atti
n.16/CSR)

20 febbraio 2014

DGR n. 568 del
05/05/2020 — si
riconosce la
possibilita di erogare
assistenza sanitaria
Telemedicina
secondo le Linee
nazionali.

Azienda Zero, in
collaborazione con la
struttura regionale
competente, dovra
definire gli standard e
i requisiti
organizzativi,
operativi e
tecnologici che gli
Enti del SSR dovranno
possedere per
erogare prestazioni a
distanza.

17/12/2020 -
approvazione da
parte della
conferenza stato
regioni delle
«Indicazioni
nazionali per
I'erogazione di
prestazioni in
telemedicina»

DGR n. 383 del
30/03/2021 -
Progetto per
I'erogazione del
servizio di
Telemedicina ai
pazienti affetti da
Sclerosi Multipla.

07/04/2021 -l
Ministro della
Salute condivide in
cabina di regia
NSIS il documento
con le indicazioni
per 'erogazione di
prestazioni e
servizi di
teleriabilitazione
da parte delle
professioni
sanitarie

DGR n. 538 del
27/04/2021 -
modello per la
p.i.c. dei pazienti
con patologie post-
acute, correlate
alla pandemia
COVID-19 +
Istituzione
«Piattaforma per la
presa in carico
riabilitativa e per
I'erogazione di
interventi di
Teleriabilitazione»
e di un Centro
Regionale per le
Tecnologie della
Teleriabilitazione e
il Termalisiyio®"" °tF 1ENETE

(CRTTT). AZLENDA




Il Gruppo di Lavoro Veneto

Con DGR n. 568 del 05/05/2020 la Regione Veneto delibera di incaricare Azienda Zero alla redazione del
documento di definizione degli standard di servizio propri delle prestazioni di Telemedicina, nonché dello
sviluppo, della realizzazione e del monitoraggio del progetto di Telemedicina, da sottoporre
alllapprovazione della Giunta Regionale;

Nasce quindi un gruppo di lavoro interaziendale (Az. Zero, Regione e aziende sanitarie) per:
e verificare mappatura dei servizi di telemedicina attivi o pianificati in veneto nel periodo Ottobre

2020-Febbraio 2021
o Individuare le prestazioni erogabili in telemedicina e da inserire nel Catalogo Veneto del Prescrivibile

o Definire il caso d’'uso “Televisita” in logica di allineamento con le nuove indicazioni ministeriali e in

ottica di integrazione con FSEr
e Definire i casi d'uso caso d’'uso “Teleriabilitazione”

Inizio lavori del GdL: settembre 2020
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Risultati della mappatura dei servizi nel Veneto 1/2

N° compilazioni

Numero di compilazioni mese per il periodo Ottobre 20 - Febbraio 21
80
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febbraio 2021

ottobre 2020 novembre 2020 dicembre 2020 gennaio 2021

Mese di compilazione

AULSS 2 Marca Trevigiana

AULSS 4 Veneto Orientale

AULSS 1 Dolomiti 3(3,2%)

—16(16,8%)
AULSS 3 Serenissima
17 (17,9%)
AULSS 6 Polesana
AULSS 6 Euganea
AULSS 7 Pedemontana
AULSS 8 Berica
AULSS 9 Scaligera

22 (23,2%)
22 (23,2%)
7(74%)

7(7,4%)

16 (16,8%)
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Risultati della mappatura dei servizi nel Veneto 2/2
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Il processo — prima visita e prenotazione

Prima visita SEMPRE in loco

,§ Eaprimee fn possibiich Deve esserci SEMPRE una valutazione clinica e
> ' ‘tecnica’ se poter proseguire con i controlli in
. televisita
2
i
8 Prescrizione della prestazione in televisita ->
] s revisione del CVP per individuare le prestazioni.
5 | | viona saion T’"“:':;:.:t,:lm‘:"“-..;_........5; | odemE e Sono state individuate oltre 350 prestazioni che
& i possono essere erogate anche in telemedicina
B
£ Gestione prenotazione con informativa e
= consenso. Ancora da chiarire con il ministero la

Y tipologia di consenso da raccogliere (differenza
5 Indicizzazione ricetta . R )
{0 dematerializzata tra telemedicina e teleriabilitazione)

{possibilita di vedere || stato)

% imvwim e ﬂﬂiﬂcﬂL.::DHHQBmﬂniDi-

link alla vidooconferonza {(7)
+ informativa adesions alla
Tolewvisita

DEL VENETO
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-

HeN 7 ER O



L E R R L L EERE L E LS LR

LA A R A AR R R R LR L2

FSEr | Slo

PAZIENTE

CAREGIVER

Il processo — verifica tecnica e gestione invito

[ Frcemanegan® | | iomi pima | ——
oo iania Remind via rpall, Link al te§| di
informativa con tuue‘la info mnl'orm!!ﬁ
silaslons alld presenti nella tecnologica

b precedente mail
Se presente:
controlla la
ricezione della mail
per il paziente

Il CUP*"N" Giorni prima
Remind via mail, con

tutte le info presenti
nella precedente mail

Prima di effettuare la visita deve essere
SEMPRE fatta una verifica tecnica del
collegamento: Speed test (up e down);
prova microfono; verifica qualita delle
immagine (in fase di valutazione se
introdurla solo per alcune tipologie di
televisita), accesso al fascicolo (non
obbligatorio)

oo Lol | A T, » Invio link alla
|  wvideoconferenza
Test non conforme »««««s== » Ripianificazione | __ ., o
visita
s
\ 4
Ripianificazione visita =
a CUP »®

Valutare se introdurre un servizio di
assistenza al cittadino per riuscire a
reclutare anche i pazienti che con un
minimo di assistenza potrebbero
usufruire della televisita

R

Conferma-Non |
obbligatoria .

v

Disdetta (entro | .
"24h")- Obbligatoria >®

Il paziente carica nel

proprio taccuing
paziente | documenti
necessarl e non
presenti in FSEr

Verifica tecnica della televisita anche
prima di fare la visita stessa
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Accesso al Fascicolo Sanitario Elettronico

'attivazione del FSEr non e obbligatorio per poter accedere
ai servizi di telemedicina ma e Lo strumento cardine per
poter reperire la documentazione del paziente sia
direttamente indicizzata dalle strutture sanitarie sia
caricata dal paziente. La funzione di Taccuino Paziente sara
infatti molto importante per la telemedicina

Entra nel tuo Fascicolo Sanitario Elettronico

Qui troverai i tuoi referti e documenti sanitari,
ordinati e sempre disponibili.

g, Agenzia per )
spsdv () AglD s T

DELL' INTERNO

SPID & il sistema di accesso che La Carta di Ildentita Elettronica & un
consente di utilizzare, con un'identita documento di riconoscimento che
digitale unica, 1 servizi online della permette l'identificazione del cittadino e
pubblica amministrazione e dei privati l'autenticazione ai servizi online della
accreditati. pubblica amministrazione.

Sanita
Kmzero

Entra con Sanita km zero

Le credenziali Sanita km zero sono in
corso di dismissione: potranno essere
utilizzate fino al 30 settembre 2021.
Dopodiche, potrai accedere unicamente
tramite SPID o CIE.
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Accesso al Fascicolo Sanitario Elettronico

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

2.913.844

609

.379:290
17240.862

Periodi di interesse

Selezione SKZ

Eventi unici

S S P

N

Selezione SPID

Eventi unici %

I skz
§ SPID
i CE

Totale

TOTALE

27/11/19 - 31/12/19
01/01/20 - 31/12/20
01/01/21 - 24/03/21
25/03/21 - 06/06/21

67226
2490609
1031862

584378

93,06%
85,48%
74,81%
47,09%

5017
423235
347428
599456

6,94%
14,52%
25,19%
48,31%

0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
57028 4,60%

72243
2913844
1379290
1240862
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Il processo — diagnosi e referto

Sio

FSEr

Lo specialista inizia la visita Produzione referto/
scrizione di lerapia

oL 1 S—— T P

esame obietivo etc) . prenotazione nuovo
appuntamento

e e ]

Lo specialista recupera i
doc. necessari indicizzali
dalle strutture sanitarie o
caricali dal paziente

Indicizzazione
referto e eventuali
impegnative

Lo specialista
chiude la
videochiamata

Il paziente recupera il

referto e le eventuali
impegnative farmaci o
della successiva visita

Punti ancora aperti:

- Individuare la cause ‘tecniche’ per cui la mancata disdetta
non e a carico del paziente

- Necessita o meno della richiesta al consenso del
trattamento dei dati non presente per la telemedicina ma
presente nelle documentazione ministeriale per la
teleriabilitazione

- Verifica del pagamento del ticket prima di iniziare la visita
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| mandati definiti da Regione

Azienda Zero: in collaborazione con la struttura regionale
competente, dovra definire gli standard e i requisiti organizzativi,
operativi e tecnologici che gli Enti del SSR dovranno possedere
per erogare prestazioni a distanza.

Le aziende sanitarie: dovranno attivarsi per dare ai cittadini i
servizi di telemedicina -> L'esperienza dell’Aziende Ospedale
Universita Padova




Lesperienza dell’Azienda Ospedale Universita Padova
Prenotazione nel sistema CUP aziendale

Per |la gestione delle visite in telemedicina, sono state create nel sistema CUP delle specifiche
agende ad utilizzo esclusivo delle prenotazioni di prestazioni destinate ai servizi a distanza

(regime di erogazione esclusivamente in SSN).

L'operatore del CUP prenota la prestazione richiesta

Dah Anagrahici

tramite impegnativa dematerializzata/rossa e raccoglie Cod 5GP 95501 Codfeg Cod nap (ST Toe o
obbligatoriamente anche i seguenti dati aggiuntivi: Cigne e T e
PROVA PROVA T T I T 1
1 1000 Mascala Prow T SEgE Telehng 2
° €-mai | FADOVA < | FO ITALL Bl Cebdywe | 130445555
° Ce||U|are iu:f:TtiE.TPrEm o Corstenso | Noaraccoko il | P provaiEgmal com
- . . S s Reside
e consenso al ritiro dei refert;i o g e s "
EfE oAnlang
su portale online aziendale o i = Conre... PADOVA o 5100

Prenotata la visita al paziente arriva:
- una mail con il promemoria dell'lappuntamento ed eventuale ticket per il pagamento online

- una mail con le modalita di accesso al sistema Health Meeting (sistema di telemedicina)
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L'esperienza dell’/Azienda Ospedale Universita Padova
Prenotazione — comunicazione al paziente

healthmeeting@aopd.vencto.it 1002 (1orafa) tr €
W ame =

HealthMeeting

Benvenuto nella piattaforma HealthMeeting dell'Azienda Ospedaliera di Padova
L'appuntamento per |a televisita & stato prenotato il 300042021 alle ore 09047,

Questo @ il suo link web personale per laccesso: hitps:inm_ aopd veneto itHealthMeeting/#/'exdemall ogin/GJ XL Oell

Le chiediamo di utilizzare un browser aggiomato come Google Chrome o Mozilla Firefox per acceders

Una volta eseguito Faccesso al link web, attenda gualche secondo I'SMS sul suo cellulare con il codice PIN per acceders ad HealthMeeting.
Le arriverd un nuovo PIN ad ogni nuove accesso

Una volta fatta la login ad HealthMeeting dovra:

« leggere e acceftare Minformativa

« accettare il consenso al trattamento dei dati personali e sensibili facendo attenzione al caso specifico in cui Lei sia il paziente o il tutore legale (in questo caso dovra inserire i dati del
tutore una tantum in una schermala successiva) del paziente visitalo

= inserire la informazieni cliniche allegando documenti come file pdf, dec e jpg o caricare da CD in suo possesso esami radiclegici RX, PET, RM... (studi DICOM)

Il giorno prima dellappuntamento riceverd una mail con il link per accedere nuovamente a Health Meeting dove trovera il link alla videoconferenza Google Mest.

Una volta terminato a televisita | ricevera una notifica via mail quando sara pronto il suo referto. Il documento sara scaricabile accedendo al portale ritiro referi on-line dellAzienda
Ospedaliera di Padova al link hitps fservice sanita padova itRefertiVWebhTme tramite Codice Fiscale e Codice di accesso a Intermnet rinvenibile in alto a destra sul foglio ticket che le & arrivato
via mail al momento della prenotazione

La ringraziamo per I'attenzione

Cordiali saluti,

Azienda Ospedale Universita di Padova
REGIONE DEL VENETO
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L'esperienza dell’Azienda Ospedale Universita Padova
Accesso del paziente al portale di telemedicina dell’azienda - login

# HealthMeeting x -+ (] = X

&« c 0O A Non sicuro | healthmeeting.sanita.padova.it/HealthMeeting/#/login * . :

Dopo aver fatto accesso alla pagina web Verifica in due passaggi

per proteggere pil efficacermnente | dati completa I'attivitd seguente

tramite il link ricevuto via mail dopo la
prenotazione, il paziente riceve il PIN per T —

e Invia nuovamente il codice.

la login tramite SMS
(PIN dedicato per singola sessione) healteeting

O Inserisci un codice di verifica

E stato appena inviato un SMS con il codice di verifica al numero = »
= v B30G5S

nserisci il codice di sei cifre

Inserire il codice di sei cifre ricevuto via SMS




L'esperienza dell’/Azienda Ospedale Universita Padova
Accesso del paziente al portale di telemedicina dell’azienda — raccolta consensi

protocollo aopdi pecveneto. i
= personale medico autonzzato al trattamento (gruppo medico multdisciplinare specifico), nelfambilo del rapporio medico/paziente

= aulorth compatenti per adempimeanti di cbblighi di legge, su nicheesta delie stesse

Conservazione del datl,
| dati personal saranno consardali presso i locali del datacenter dell' Azienda Ospedabera sibo in via Giustiniam 2 -35128 Padova per dar seguilo
@i seriz da forning per il lempo Sieflaments Neoassano pad ki hnalld d cui Sopra @ comungue non eccadente | penodo di lempd presontto dalla
|Eﬂ|._"}'|? In mataria d :’f!r!-j"‘f‘.“’ihl.'ﬁ Clanaca in raqione della natura del dabd o dal documeantos
| dati personall dell'viante in HM possono essare utilizzati per la difesa dei legittimi interassi del Titolare

s in giudizio o nelle fasi propedeubiche alla sua eventuale instaurazione

» da abusi nellutilizzo della slessa o ded senvizi connesst da parte dell’'Utente
Lutenie, acoettanda | condenull $ola présanbe informalnva, dichera i essens Consapavole che al TRolam polrebbe esseng nchiesio O meelang |
dati su nchiesta delle pubbliche aulorta, nel casi previst dalla normativa '-'IgE'I'I|E sono state adotiate specificha miisure di SKCWNBZZa pel prevanire

la pardita den dab, usi illecli o non corratli ed acoessi non autonzzah. La comumcarions dei dati del paziente sullapplicanons HM avwend in
mado critiografato, a nomma di legge

Titclare del trattamente ed esercizio del dirfttl dell' interessats,

L'Azienda La informa, infine, che n gualia di inleressalo al raflamento, pub in qualsiasi momento esercilare i dmnth previsti dagl ant. 15 e ss. del
G:ir\'l -ird fJeda elr_:':_'lju_:rl,- L LR e aah |||_'|.-'_:|:I|,:r|||.- 1A |'||:u|||'-'_u 0 ) CARnCEEIAcT HimHs G N HuIRG & e |,1i,l|||’_! H1 |I_'|I:,'| (1] e ] [l e I‘I_"Ci qhrmi
presentando apposita istanza al Trolare del trattamente dei dabi, medianie richeesta attraverso email / PEC o letiera alle seq. coordinate
prolocolio acpdiipecwanalo it oppune prolocolio acpdifacpd venaboi

i titplare del trattamendo & IAzienda Ospedaliera di Padova, via Gaestniani 1, 35128 Padova | dali di contaflo del Responsabile della Protezions
dei dati: rpd_ssrenatoffcenvato it

Al sensi dall'art. 7T Gdpr, ha dintho di fare ricorso o reclamo al Garante per la protazione dei dati personali (Automa Garanbe)

Accetto i termini e le condizieni d'uso del senvizio

Rifiuto i termini ¢ le condizioni d'uso del servizio

Conferma




L'esperienza dell’/Azienda Ospedale Universita Padova
Accesso del paziente al portale di telemedicina dell’'azienda — caricamento

documenti

| documenti/immagini vengono
caricati dal paziente direttamente
nei sistemi dall’azienda. La funzione
messa a disposizione da AOUP puo
essere definita ‘il taccuino locale’.
Indispensabile infatti sarebbe
I'attivazione del taccuino paziente a

livello FSEr

healtfilleeting

CONSULENZA ESTERNA

L [ Esd

ie Foot 29144 PRI 4 AL MASSARO, ALBERTO
Visita planificata per il 2//11/2020 10:45

Al

File da PC Importa da CD/Cartella

Documenti come Studi DICOM come RX,
pdf, doc, jpg TAC, RM

. \7/END
-%ex J ERO




L'esperienza dell’/Azienda Ospedale Universita Padova

Promemoria al paziente

Il giorno prima della visita

Health Meeting inoltra, tramite

un automatismo, via mail al paziente il link della
videoconferenza con Google Meet.

Teleconsulto del 30/04/2021 09:47 (Estemi® Posta in armivo x

healthmeeting@aop.veneto.it

R ame =

Buongiormo MASSARO, ALBERTO,
la invitiamo a partecipare al teleconsulto in video conferenza del 30/04/2021 alle ore 09:47.

Fuoi utilizzare uno di guesti browser intemet:

« (300gle Chrome versione 75 o superiors
« Mozilla Firefox versione 51 o superiore

Fer entrare nella video conferenza clicca su guasto [ink
oppure copia e incolla questo collegamento nella barra deqli indirizzi del browser:

https:imeet. google.commoj-tboy-mid

Distinti saluti
TEST TELECONSULTS

REGIONE DEL VENETO
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L'esperienza dell’/Azienda Ospedale Universita Padova
Worklist per il medico nel sistema di telemedicina

Health Meeting riceve dal CUP le prenotazioni con le relative pianificazioni (data, ora, agenda).
Il medico, tramite I'lautenticazione tramite LDAP aziendale accede al Sistema o al momento della visita o prima
per visionare i documenti caricati dal paziente

= HEALTHMEETING i = .- :
& | Mig Paziant & Richieste Riceve o Richdeche Irvsiate BN L& Mie ATtivith s Grupp +
S RUPPD PR
= =3
= =3
2020
N
v/ = e
= =3
L VENETO
IENDA
— ST P
hest@eeting |E N O




Lesperienza dell’Azienda Ospedale Universita Padova
Video chiamata con il paziente

Il medico durante 'appuntamento attivera lo streaming con il paziente tramite Google Meet. Premendo
invita puo inviare nuovamente il link al paziente qualora necessario.

& Invita WM Streaming A &7 M

/

Invita il paziente alla videoconferenza

Oggetto:

Pronto a partecipare?

MNon c'é nessun altro qui

%2 Partecipa e usa un telefono per I'audio

Videocamera in fase di avvio

REGIONE DEL VENETO




L'esperienza dell’/Azienda Ospedale Universita Padova

Refertazione della visita
Una volta selezionato il paziente, in HM sara possibile visualizzare :
- ANAMNESI: un campo a testo libero dove riportare eventuali informazioni cliniche
- DOCUMENTI: i referti/documenti e studi DICOM caricati dal paziente
- STORICO: l'eventuale documentazione clinica del paziente eseguita in AOPD

o} ] .
Data di nascita
I Storleo
Tipe di episodio: Consulenza Esterna @
Tr SELEZIONATI . .
* Periodo selezionato:
2 Importa e SPECIALITA w

& Tume le Specialith

. EOE | tueeien s S l me—nmames @ Anztomia
Patologia LIDITA |
s - @ Galilzo
.= @ Laboratorio
Quesito Multidisciplinare — @ Libera Professione
+ i :
Lesioni ald =] ® Microbiclogia
- - rmicablazione. pd
® Radiclogia ; i

A . dizioni dlinich Doc. de Doc. del; SRS = Specialita: Tutte le Specialita Episodio: Tuttl gli episodi =149

namnesi e conaizionl cinicne = - E

ns. da: & x ns. da @ Sala Operatoria
ha Paragrafo ~ Font ~  Dimensioni - Trapianti Fegato
® zltri
) . . . . - Tipe  Descrizione
Maggio 2019 resezione dy EPISODI » P
i fisi | : - .
ho farte la tac di controllo per |z visita dal #% Tutti g episod T SEFERTO
Dalla letrura della tac sespettano due nueove lesioni al fagato . |a chemio nn daic ;
g 101 25 Galileo: Diario Clinico
| TICIES IR I ADE DFD TA™ M IRR | LY can duibhi sl



L'esperienza dell’/Azienda Ospedale Universita Padova
Recupero del referto da parte del paziente

Quando lo specialista produce e firma il referto questo sara scaricabile, dopo opportuni controlli sullo stato
dell’eventuale pagamento ticket, nel portale aziendale Ritiro Referti OnLine dell/AOUP e dal Fascicolo
Sanitario Elettronico regionale

Health Meeting avvisa automaticamente il paziente con la seguente mail :

DGGETTO:. VISITA TELEMEDICINA - Referto disponibile
Buongiomo
la informiameo che il referto della sua visita di telemedicina & scaricabile nel portale ritiro referti on-line dell Azienda Ospedale - Universita Padova accedendo al

link hitp:/iwebrefertitest sanita padova it S080/RefertivebTme/ tramite codice fiscale e codice di accesso a internet rinvenibile in alto a destra sul foglio ticket che le & arrivato via mail al momento della
prenctazione

Cordiah saluh

|Azienda Ospedale - Universita Padova

Qualora il paziente non abbia ancora pagato I'eventuale ticket dovuto il referto non e scaricabile né dal
portale aziendale né dal Fascicolo Sanitario Elettronico
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Grazie per 'attenzione

Ing. Luca Giobelli
Direttore UOC Sistemi Informativi
Azienda Zero
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