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Il FSE nella Regione del Veneto e i servizi Sanita km zero
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La sfida della Regione del Veneto

Dalla normativa ai servizi per i cittadini
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Il modello organizzativo
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Aziende AULSS / Ospedaliere, IRCCS, Strutture Private Accreditate



Il modello organizzativo
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Regione del Veneto: definizione degli obiettivi strategici;

Azienda Zero: sviluppo degli obiettivi strategici implementando le infrastrutture tecnologiche,
connettivita, sistemi informativi e flussi dati in un'ottica di omogeneizzazione e sviluppo del sistema
ICT regionale;

Arsenal.IT: progettazione architettura interoperabilita e dei flussi informativi, attuazione del

processo di certificazione/test regionale (“labeling”), monitoraggio degli obiettivi, project
management, change management, progettazione dei servizi al cittadino;

Aziende AULSS/AO/IRCCS: attuazione delle specifiche e linee guida, alimentazione del FSEr.



Roadmap del progetto FSEr in Veneto
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In sintesi....
2012: predisposizione dell'architettura regionale del sistema
2013: consolidamento dei processi di dematerializzazione delle ricette elettroniche

2014: introduzione degli obiettivi DDGG finalizzati alla realizzazione delle componenti architetturali
aziendali (finalizzati a garantire volumi di minima)

2015: introduzione degli obiettivi DDGG finalizzati al consolidamento (finalizzati a garantire qualita
degli artefatti e performance)

2016: avvio dei lavori finalizzati all'introduzione dei servizi al cittadino e agli operatori
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Le Aziende Sanitarie alimentano l'infrastruttura
regionale con le seguenti tipologie documentali:

Lettere di dimissione ospedaliere;

Verbali di pronto soccorso;

Referti di laboratorio

Referto di anatomia patologica

Referto di radiologia

Referto di cardiologia

Referto di gastroenterologia

Referto di diabetologia

Referto di oncologia

Referti di visita specialistica (di altre specialita)
Prescrizioni Specialistiche/Farmaceutiche
Certificati Vaccinali

*Dati al 01/05/2021

itti riservati
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| contenuti del FSEr

Alimentazione da parte delle aziende sanitarie

Totale Referti/Verbali/Lettere/Certificati:
48.725.850
Totale Prescrizioni Specialistiche:
83.855.333
Totale Prescrizioni Farmaceutiche:
127.472.933

Totale Documenti:

260.054.116*



Tipologia di dati collezionati dal FSEr

arsenal.IT Da questo grafico si puo notare una netta prevalenza di referti di laboratorio
sul totale dei documenti indicizzati a partire dal 2019.

Referto di
radiologia
16%
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1% oncologia
Refertodi 1% Referto di
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*II grafico non riporta i dati relativi a prescrizioni, consensi e certificati.
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| contenuti del FSEr
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Alimentazione da parte degli MMG/PLS

MMG e PLS sono attivi per l'indicizzazione e il recupero dei consensi FSEr e per |l
recupero di tutte le tipologie documentali prodotte dalle Aziende Sanitarie.
In termini di dati clinici alimentano il FSEr con:

ﬁ-] / - Dati di vaccinazione (2.543.339* eventi di vaccinazione

che permettono I'aggiornamento dei certificati vaccinali)

\/ 7 - Patient Summary (é stata avviata una sperimentazione per
l la produzione e indicizzazione del Patient Summary
strutturato in formato CDA R2)

*Dati al 01/05/2021
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L’approccio User centered in sanita
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Il concetto di Sanita km zero

> Sanita km zero: sono i servizi che utilizzano l'infrastruttura
k%nle raO del FSE regionale, un modo per comunicare il FSE ai
Z )

izl ]A i lecosistema di servizi creato dalle
LT AN TM N EIETe 1. L'obiettivo € la diminuzione delle

distanze tra il sistema e i bisogni reali espressi dagli utenti.




| servizi Sanita km zero
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Un ecosistema per gli utenti

Sanitakmzero Fascicolo

Visualizzatore

Sanita

1
. Kmzero :
\
\

\

\\ Sanitakmzero

' Ricette
\
N\
A
~ ~

Fonte:
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3 N 54% m18:07
188% W 10:45

Sanitakmzero

La salute a portata di mano

LE MIE RICETTE

Maria
Rossi

Farmaci

Clia Entra con CIE

Entra con Sanita km zero

Hai 1 ricetta
disponibile

Vedi ricette Richiedi ricetta
Visite ed esami

Hai 6 ricette
disponibili

Vedi ricette

@ Hai 3 avvisi da legger

@ Domande frequenti
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| servizi Sanita km zero per i cittadini

La soluzione mobile per le prescrizioni

Grazie all'app Sanita km zero Ricette gli assistiti
veneti possono gestire le proprie prescrizioni

LIEL U E LN s ERCRCY o T E [ {44 [ direttamente dallo
smartphone.

Le funzionalita del servizio:

non serve il promemoria cartaceo per ritirare
i farmaci in farmacia o contattare il CUP
dellULSS per prenotare visite ed esami;
all'interno dell'app si costruisce nel tempo
I'archivio dei farmaci acquistati;

previo accordo con il proprio MMG, € possibile
richiedere il rinnovo di una ricetta

archivio delle ricette specialistiche.



| servizi Sanita km zero per i cittadini
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La gestione della ricetta farmaceutica

L'utente puo ritirare i propri farmaci in farmacia mostrando la ricetta sullo smartphone; pud richiedere il rinnovo di una ricetta al proprio MMG.

D 10:47 £,il87% W0 10:50
.1/ 88% ) 10:4¢, =) 10:47 .11 87% W 10:49

- - 6
< DETTAGL! RICETTA < | MIEI FARMACI i I MIEI FARMACI

INDIETRO
INDIETRO INDIETRO INFO

< I MIEI FARMACI i

INDIETRO INFO

Lista ricette Richiedi ricetta per...

Hai 1 ricetta da spendere in farmacia

. . PRRTPRETIN i i ichiedi ri P
ESENTE - 048 Lista ricette Richiedi ricetta per... e Bichiedi ricetta per..

Seleziona dalla lista dei tuoi farmaci quelli

Seleziona dalla lista dei tuoi farmaci quelli per cui desideri richiedere una ricetta.

In questa ricetta hai 1 farmaco per cui desideri richiedere una ricetta.

Ricetta del

= — PER PRIL AML EU*30...
09/11/2020 ANTEPRIMA

PER PRIL AML EU*3... Q witifiiG-acauish
- acquisto
Note del medico ultimo acquisto (O o __

Unaal di 09/11/2020

ANTEPRIMA

X

ANTEPRIVA

Invia la tua richiesta
Vedi dettagli Dettagli per il farmacista e e
FLEC SAN*20CPR.

O ultimo acquisto O %
06/10/2020 SRS

(N T

Q TE SS*28CPRDIV...

*050A0* / *0916510376* O ultimo acqui @
quisto

Codici ricetta per il farmacista DETTAGLI 23/09/2020 ANTEPRIMA

Sms Whatsapp

Esporta ricetta 12
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| servizi Sanita km zero per i cittadini

La gestione della ricetta specialistica

L'utente pud prenotare una prestazione in pochi clic oppure inviare una richiesta di disponibilita al CUP della ULSS.

12:05 & &

€ VISITEED ESAMI

INDIETRO

hai 1 ricetta disponibile

E Breve: entro 10 giorni dalla prenotazione

ricetta del
27/07/2020 @

- prima visita ortopedica

Vedi dettagli Contatta il CUP

1205060

€ CONTATTAILCUP

puoi prenotare direttamente
questa prestazione se lo desideri

ricetta del 27/07/2020
- prima visita ortopedica

12:05 & &

€ CoNTATTAILCUP i

INDIETRO INFO

puoi prenotare direttamente
questa prestazione se lo desideri

ricetta del 27/07/2020
- prima visita ortopedica

AULSS 2 Marca Trevigiana
CUP Pieve di Soligo/Conegliano/Vitt...

AULSS 2 Marca Trevigiana
CUP Pieve di Soligo/Conegliano/Vitt...
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data 21/11/2020 ora 14.45

C i V
onegliano (TV) —
Ospedale

data 23/11/2020 ora 10.20

Vittorio Ve... (TV)
Pr a
Ospedale

Non trovi un'opzione adatta?

data 21/11/2020 ora 14.45
Conegliano (TV)

X

CHIUDI

Cerca in un altro CUP
a richiesta contatto CUP

CONTATTA IL CUP

CUP impostato
CUP Pieve di Soligo/Conegliano/Vitt...

Contatta un altro CUP

inserisci eventuali note per il CUP

come vuoi essere contattato?

@ e-mail O cellulare

dati di contatto:
e-mail: ciao.bau@blabla.com
cellulare: +39 3211230000

Se vuoi modificare i dati di contatto: puoi
aggiornare i tuoi dati nella sezione "Dati di
contatto” del menu. Nel caso tu abbia fatto
accesso con SPID segui le istruzioni del tuo
provider ed effettua nuovamente l'accesso.

Continua



Utenti attivi dell’app Sanita km zero Ricette
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| rilasci delle versioni 3.0.0 Sanita km zero Ricette (Visualizzazione della ricetta specialistica)
in data 11/11/2020 e 3.1.0 (Prenotazione ricetta specialistica da app) in data 17/02/2021
hanno generato un balzo degli utenti.

Andamento utenti attivi
500.000
Visualizzazione
450.000 ricetta specialistica in app
400.000
=
=
©
= 350.000
g
b= | . .
Prenotazione in app
300.000
250.000 L— :
U N 2 > X ) © A Ce) () Q N Qv N aQ &) >
A S S . A S AR - A A
P P P P P P P P P P P P P P P P P
Anno-Mese
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Come gli utenti valutano I'app Sanita km zero Ricette
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4,1sud

\ valutazione su Google Play
(+2,9 su mediana delle app peer)

3,8sub5

Cie .
£} | EntraconCIE > valutazione su App Store

Entra con Sanita km zero

I\\[ebglzJopinioni degli utentiy

/ “Sempilifica la vita”
“App intuitiva e funzionale”
(?) Domend requeni > “Veloce e utilissima per risparmiare tempo e viaggi dal medico”

LEGGI

@ Hai 3 avvisi da leggere
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| servizi Sanita km zero per i cittadini
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La soluzione per visualizzare e scaricare documenti e referti

Sanitakmzero Fascicolo \
i ni
Qui troverai e "

Sanita Grazie al portale web Sanita km zero Fascicolo,
I'utente pud ENEUFZZTCRCE T, senza piu

alcun limite di tempo, [CLERIREELERe [T 30 [=Th] 1]
> relativi alla propria salute, prodotti da qualsiasi
azienda sanitaria ed ospedaliera regionale e raccolti
in un unico luogo.
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20/07/2018
Pronos 1090361151 oscuRnTo
24mag Referto di Laboratorio
2018 uLss 122
Fratiod 10 456568
3Mag Referto radiologico
2018 ULss4
o esssea P
3mag  Referto radiologico
2018 ASL1s3

Vedi tutti | referti

Altri documenti recenti

3G

2018 ULSS22

3Mag

2018 ULSS 10 SAN DONATO

2018 ulssz

Vedi tutti gli altri documenti
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1 tuoi documenti sono aggiornati al 20/07/2018

10 456568
Lettera di dimissione ospedaliera
53

Léﬁera di dimissione ospedaliera

panot 10450568 iy
3Mar  Lettera di dimissione ospedaliera

Comunicazioni

Gestisci le tue ricette farmaceutiche
sullo smartphone con I'app regionale

gratuita Sanita km zero!

Profili collegati

@ Andrea Rossi
Entrain qesto profio
Chiat

g Valentina Rossi
C’%J MIMMI

Dr. Verdi Carlo

Il tuo medico di medicina generale

Ambulatorio 1

Viale Rimembranza 11 O Tel 0444 567830
Padova (PD) © Emal

Lun 08:15-12:15 15:00 - 19:00
Mar 0 08:15-1215

Mer B 1600-19:00
Gio 08:15 - 12115

Ven 08:16-1215 1 16:00-19:00

1 Solo su sppuntamento

~

| servizi Sanita km zero per i cittadini

La soluzione per visualizzare e scaricare documenti e referti

Le funzionalita del servizio Sanita km zero
Fascicolo:

- cercare, visualizzare e scaricare documenti e
referti sanitari;

- visualizzare e scaricare il certificato vaccinale;

- reperire i dati e i riferimenti del MMG;

- gestire i profili collegati di figli minorenni o di
persone sotto la propria tutela legale;

- gestire il consenso alla consultazione del
Fascicolo;

- accedere alla lista degli operatori che hanno
visualizzato i dati;

- gestire notifiche di nuovo documento.



Utenti del portale Sanita km zero Fascicolo
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Il traffico di utenti al portale Sanita km zero Fascicolo ha visto un incremento significativo nel
corso del 2020, passando dai 30mila utenti/mese di gennaio agli oltre 180mila di dicembre.

Ulteriore picco a marzo 2021 con 195 mila utenti nel mese. [\l o f| 84024 B | IR C R el
del portale sono oltre 1,5 milioni.

@® Utenti

200.000

100.000

marzo 2020 maggio 2020 luglio 2020 settembre 2020 novembre 2020 gennaio 2021 marzo 2021

Fonte: Google Analytics, dati su base mensile dal 01/01/2020 al 30/04/2021
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Il servizio Sanita km zero per i professionisti

arsenal.IT La soluzione per visualizzare documenti e referti degli assistiti

Sanita km zero Visualizzatore & lo strumento

I \ regionale che consente agli operatori sanitari autorizzati
di consultare, per finalita di cura, i dati e documenti
oo s p sanitari pubblicati nel Fascicol i propri istiti.
@ ng’f" ;elsnora?:gl&gﬁz aaaaaaaa n Py 2:; a di dimissione ospedaliera n p e aSC CO O de p Op aSS S
oIr Enes B o e =1 Le funzionalita del servizio:
= - consultare singoli referti e documenti afferenti
° sy pedaliera i i . . .
0 i = > ad un particolare episodio clinico;
= © i Verbae dipronio soccarso =a - consultare i dati anagrafici e le informazioni del
[ | MMG del paziente;
— o o e =1 - ricercare uno specifico documento impostando
o‘ ;dldimi:lloneospodallora n Opportuni filtri di riCerCa;
=1 ’ - accedere alla gestione del consenso alla
o :;:;g URléie'oétégwlil;aboramno . Ex nenopecalens Ex / COnSUItaZ|One de”’utente
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Il metodo di co-progettazione:
il coinvolgimento di cittadini e professionisti



Il metodo di co-progettazione
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Sanita ,
KMzero e (&

o Club _
¥ [nnovatori

/|

Un gruppo di oltre T e1L che partecipa attivamente al e iR b a4, dall’inizio alla fine del processo.

| soci hanno un background molto eterogeneo, sia come esperienza di vita che professionale. E proprio la
ad apportare il contributo pitl [ralerye: la moltitudine di punti di vista.

Il modello: L'applicazione del modello User Centered Design (UCD): un approccio basato sulla [eie]{efe[s1i¢:FAle]y [
che si concentra principalmente sulla [ iz degli i e dei loro feedback.

Attivita: realizzazione interviste per l'analisi qualitativa dei bisogni relativi a determinati servizi; focus group e
workshop; questionari e survey; first clic test; test di usabilita; card sorting; rilevazione della percezione dei diversi
servizi; brainstorming su nuovi progetti; valutazioni di soluzioni, analisi dei dati di utlilizzo, etc
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Il metodo di co-progettazione
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Match tra bisogni utenti, tecnologial/ aspetti normativi

Bisogni T . Aspetti
utenti ecnologial] normativi

Rilevazione e Capacita Applicazione
analisi sociale tecnologica della/e
normativa/e

Il ruolo del Service Design & Ideation € trovare un
punto di dialogo tra i desiderata degli utenti, le
opportunita tecnologiche e i vincoli legati alla
normativa.
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UCD

Copyright © 2021 Arsenal.IT - Tutti i diritti riservati

Case History

Case History: aumentare I’accessibilita ai servizi sanitari digitali Sanita km zero

Step 1

Rilevazione bisogni utenti ciechi/ ipovedenti/ caregiver

Interviste semi-strutturate ai soci del Club Innovatori per rilevare
i bisogni degli utenti, in particolare di ( ciechi/ ipovedenti/

caregiver);

Analisi qualitativa e rilevazione strutturata dei
bisogni-funzionalita;

I mio armadietto é diviso esattamente in ordine tale che io capisca.
Oppure con scotch o pallini adesivi mi creo dei sistemi di riconoscimento
miel. Le scatole sono diverse anche grazie allo scotch, etc... riconosco
anche le scatole.

Lucia, 1960, cieca



Case History
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Case History: aumentare I’accessibilita ai servizi sanitari digitali Sanita km zero

Step 2

Analisi as-is delle tecnologie a disposizione

e Assessment tecnologie presenti e degli strumenti a supporto;

UCD

e Analisi di mercato delle tecnologie utilizzate e applicabili per
I'implementazione dell’ evolutiva.




Case History
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Case History: aumentare I’accessibilita ai servizi sanitari digitali Sanita km zero

Step 3

Analisi e attuazione compliance normativa

ucD e Applicazione vincoli normativi, come ad esempio DL n. 106 del
10/08/2018 e art. 53 CAD.
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L'impatto della pandemia sui servizi Sanita km zero
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Distribuzione delle valutazioni

800 APR 2019
B Sstelle 164
B 4stelle 114
B 3stelle 44
B 2stelle 2
600 B 1stella 9
=
S
8
El
g 400
<
o
)
E
3
=,

dic 2018 mar 2019

GIU 2019

B 5stelle
B 4 stelle
B 3stelle
B 2stelle
B 1 stella

B 1stella [ 2stelle @ 3stelle W 4stelle @@ 5stelle

Fonte: Google Play, dati aggiornati al 12/2020.
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MAR 2020

B 5 stelle
B 4 stelle
B 3stelle
B 2stelle
B 1 stella

= | I

=
5

27
161
56
6
14

S

HE IS

mar 2020

Mostra: Numeri assoluti «

NOV 2020

B 5 stelle 386

B 4stelle 242

B 3stelle 67 \
B 2stelle 20

B 1 stella 46

® Implementazione della release

L'impatto della pandemia sui servizi Sanita km zero

Valutazioni app Sanita km zero Ricette per voto in numero assoluto

Nel periodo dicembre 2018 -
novembre 2020 la
valutazione media mensile e
la valutazione media totale
sono rimaste positive
nonostante la quantita di
valutazioni ricevute a
novembre 2020 superi
enormemente la quantita di
valutazioni ricevute in altri
mesi rilevanti e che possono
essere presi in esame.
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3,6%

Valutazione media

......

30%

dic 2018 mar 2019 giu set dic mar 2020

== Valutazione media totale «» Mediana delle app peer

Fonte: Google Play, dati aggiornati al 12/2020. Linea arancione (3/2020): data pubblicazione DPCM #lorestoacasa.

Copyright © 2021 Arsenal.IT - Tutti i diritti riservati

giu

.....
L2 T5%

set

........

dic

L'impatto della pandemia sui servizi Sanita km zero

Valutazione app Sanita km zero Ricette: media totale

Anche la valutazione media
totale non diminuisce nel
corso del periodo 2019/2020
e, anzi, mostra un leggero
aumento che sembra
essersi piu 0 meno
stabilizzato nel corso degli
ultimi 6 mesi circa del 2020.
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L'impatto della pandemia sui servizi Sanita km zero

App Sanita km zero Ricette: nuovi utenti (Android)

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

feb 2020 apr giu ago

Fonte: Google Play, dati su base mensile. In linea continua I'anno 2020, in linea tratteggiata I'anno 2019.
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ott

dic

L'andamento dei nuovi
utenti app Android nel
2020 bha registrato due
picchi in corrispondenza del
primo lockdown e da
settembre (tuttora in
crescita).



L'impatto della pandemia sui servizi Sanita km zero
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Portale Sanita km zero Fascicolo: volume utenti mensili

Il traffico di utenti al portale Sanita km zero Fascicolo ha visto un incremento significativo nel corso del 2020,
passando dai 30mila utenti/mese di gennaio (in linea con la fase post deployment regionale del 2019) agli oltre
180mila utenti/mese di dicembre. Il trend ha iniziato a crescere con il primo lockdown (marzo-aprile 2020) ma ha
registrato un’autentica impennata da settembre 2020 (periodo in cui i cittadini volevano recuperare rapidamente i
referti dei tamponi effettuati anche in vista della riapertura delle scuole).

200.000

100.000

= PN " —C——— s

& B z—_—-"f

marzo 2020 maggio 2020 luglio 2020 settembre 2020 novembre 2020

Fonte: Google Analytics, dati su base mensile. In arancione I'anno 2019, in blu I'anno 2020.
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17,5M

15M

12,5M

10M

7.5M 7.058.576
6.332.555

5.685.148

5M

Gen
Feb

Apr

Mag
Giu

Mar

Fonte: AgID, dati su base mensile relativi a tutto il 2020.
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9.052.471

Lug

Ago

15.494.031
13.489.155
12.235.203
10.987.271
4+ + S
& 5 S a5
2020

Ampliando lo sguardo: la crescita di SPID

L'impatto della pandemia sui servizi Sanita km zero

I 2020 ha visto anche
'aumento vertiginoso di SPID,
legato a iniziative come |l
Cashback ma non é& da
escludere la spinta data dalla
pandemia alla digitalizzazione.
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Uno sguardo al futuro dei servizi regionali
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17 WACCESSO

12 CONSULTAZIONE

ACCESSIBILITA’

#5 E UX

1/ NCELIACI
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Evolutive dei servizi - i desiderata degli utenti

Semplificazione login (biometrico) e
compliance normativa nazionale
(gestione credenziali accesso).

Implementazione cambio MMG all'interno
dei servizi Sanita km zero e miglioramento GESTIONE MEDICO #2

gestione contatti con il MMG.

Compliance alla direttiva nazionale per la
gestione dei consensi e delle deleghe
all'accesso al FSEr.

Gestione in omnicanalita del percorso della PRENOTAZIONE #4
prescrizione specialistica. VISITE ED ESAMI

R&S dei servizi in termini di immediatezza e
semplicita di utilizzo, compliance al DL n. 106 del
10/08/2018 e art. 53 CAD.

Aumento prestazioni prenotabili e referti DOCUMENTI #6
disponibili, gestione dei farmaci di fascia C. FASCICOLO

Servizi per celiaci, credito per alimenti.
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Grazie dell’attenzione



