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BREVE STORIA DEL LAVORO A DISTANZA

- Anni ‘70 in California nasce il “teleworking” (motivo: crisi petrolifera)

- Anni ’90 nasce in Olanda e nella Silicon Valley (California, USA) la

modalità “smartworking” per maggiore produttività e benefici lavoratori

- Anni ’90 immediatamente in Silicon Valley nasce il “co-working”, per

ottimizzare condivisione competenze e sinergia di contatto diretto

- Accordo Quadro EU 2002 telelavoro associazioni datoriali e sindacati

- Accordo Interconfederale del 9 giugno 2004 relativo al telelavoro

- Anni 2005-2020 notevole sviluppo in Europa del lavoro agile, con

relative normative specifiche (pre-pandemia!!), e del lavoro da remoto

- Europa: numerose normative (Es.: Flexible Working Regulations 2014)
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BREVE STORIA DEL LAVORO A DISTANZA

- ITALIA: Legge 22 maggio 2017 n.81: Misure per la tutela del lavoro

autonomo non imprenditoriale e misure volte a favorire l'articolazione flessibile

nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato – Artt.18-23 sul “lavoro agile”

1. Le disposizioni […], allo scopo di incrementare la competitività e

agevolare la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, promuovono il

lavoro agile quale modalità di esecuzione del rapporto di lavoro

subordinato stabilita mediante accordo tra le parti, anche con forme di

organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli di

orario o di luogo di lavoro […]. La prestazione lavorativa viene

eseguita, in parte all'interno di locali aziendali e in parte all'esterno […],

entro i soli limiti di durata massima dell'orario di lavoro giornaliero

e settimanale, derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva.
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MODALITA’ DI LAVORO A DISTANZA

- TELELAVORO

- LAVORO DA REMOTO (O REMOTE WORKING)

- LAVORO AGILE (O SMARTWORKING)

- Numerose sotto-modalità

"NOMADIC WORKING "

"WORKING WHILE TRAVELING "

- CO-WORKING
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LAVORO AGILE (SMARTWORKING) ≠ TELELAVORO

In Europa il lavoro agile è diffuso da tempo.

In Gran Bretagna nel 2018 il 94% delle società avevano offerto

ai lavoratori modalità di lavoro a distanza "agile".

In Italia i lavoratori a distanza:

- prima della pandemia erano 500.000

- durante la pandemia siamo arrivati a circa 8 milioni

- oggi non ci sono dati certi ma si stima che siano rimasti

circa 5 milioni

Ma quali sono le modalità?

Sono veramente lavoratori agili?

O semplicemente la maggior parte dei lavoratori da remoto

operano in modalità di telelavoro?
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LAVORO AGILE (!!!!!!!!!!)

La modalità lavoro agile (o smartworking) prevede flessibilità

e autonomia al lavoratore per spazi, orari e strumenti, e il

RAGGIUNGIMENTO DI OBIETTIVI secondo accordi di 2°

livello (azienda-lavoratore).

PER RIASSUMERE LO SMARTWORKING

- flessibilità degli orari

- diversità dei luoghi di lavoro in cui svolgere la mansione

- raggiungimento di obiettivi e risultati concordati

- riorganizzazione del lavoro con diverso approccio
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COME GESTIRE LA SICUREZZA?

Per il lavoro agile

“Art.22 – Sicurezza sul lavoro

1. Il datore di lavoro garantisce la salute e la sicurezza del 

lavoratore che svolge la prestazione in modalità di lavoro agile 

e a tal fine consegna al lavoratore e al rappresentante dei 

lavoratori per la sicurezza, con cadenza almeno annuale, 

un'informativa scritta nella quale sono individuati i rischi 

generali e i rischi specifici connessi alla particolare modalità 

di esecuzione del rapporto di lavoro.

2. Il lavoratore è tenuto a cooperare all'attuazione delle 

misure di prevenzione predisposte dal datore di lavoro […]”
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COME GESTIRE LA SICUREZZA

per il telelavoro?

???
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COME VALUTARE I RISCHI
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COME VALUTARE I RISCHI

Unici riferimenti normativi al momento in generale il d.lgs.81/2008 e,

specificamente per il lavoro agile, l’art.22 della Legge 81/2017.

Ma quali sono i rischi?

Breve e non esaustivo elenco:

- Ergonomia

- Rischio elettrico

- Rischio incendio

- Rischio chimico

- Rischio rumore

- Sindrome da visione al computer

- Rischio campi elettromagnetici

- Microclima

- Boundary (confine postazione-ambiente domestico)

- Rischi psicosociali e stress lavoro-correlato
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LINEE DI INDIRIZZO PER LA GESTIONE DEI RISCHI IN 

MODALITA’  SMART WORKING

maggio 2021
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COME VALUTARE I RISCHI

NORMATIVA

Art.22 della Legge 81/2017.(relativa solo al lavoro agile!!):

- informativa annuale del DDL in merito a rischi generali e specifici

(c.1)

- cooperazione col lavoratore (COME?????????)

PRATICA

Utilizzo di check-list collaborative ufficiali (come da tempo negli

altri Paesi!!)

FORMAZIONE specifica dei lavoratori (come da tempo negli altri

Paesi!!)
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LAVORO AGILE E IN GENERALE LAVORO DA REMOTO

Criticità nuove derivanti da fattori di rischio non trascurabili

- stress derivante da assenza contatti diretti con colleghi e

superiori e/o da condivisione con famigliari o coinquilini

- gestione ambienti condivisi esterni alla sede aziendale

- difficoltà a gestire rischi presenti nelle abitazioni private

- presenza di fattori di interferenza disturbanti

- garanzia delle conformità di sicurezza dei luoghi privati

- corretto uso in privato di strumentazione messa a disposizione

- ecc. ecc.
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COME VALUTARE I RISCHI

ORGANIZZAZIONE AZIENDALE: INDIVIDUAZIONE LAVORATORI

ADEGUATA FORMAZIONE SPECIFICA (!!!!)

LE CHECK-LIST PER L’INDISPENSABILE COLLABORAZIONE

VALUTAZIONE DEI RISCHI SPECIFICA E REDAZIONE DVR
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COME VALUTARE I RISCHI
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COME VALUTARE I RISCHI
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COME VALUTARE I RISCHI
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RISCHI SUL LAVORO E PROGRESSO TECNOLOGICO


