c » CERTING UNI 11621-7

Certifichiamo
e competenze professionali.

Certificazione dei profili professionali
relativi a Transizione Digitale

Requisiti di accesso e funzionamento del processo

Alberto Castori
Direttore Agenzia CERTING

www.certing.it



Consulente per la
Transizione Digitale

Assiste 'azienda nella
decisione e
nell’ottimizzazione
dell’investimento digitale.

Che cosa certifica

Competenze professionali per la Transizione Digitale, secondo i profili UNI 11621-7.

Progettista per la
Transizione Digitale

Traduce i requisiti di business
in soluzioni IT end-to-end e
architetture integrate.

Valutatore Transizione
Digitale

Valuta Uaderenza degli
investimenti al Paradigma 4.0
e al requisitinormativi
applicabili.

ILregolamento disciplina il rapporto tra Certing e i richiedenti la certificazione
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La mappa del processo

Una sequenza contrattuale e valutativa: accesso, domanda, esami, decisione, sorveglianza.

s.Verifica 6.lscrizione
albo

1. Requisiti 2.Domanda documentale 5. Delibera

Prima Durante Dopo
Verifica del possesso dei Prova scritta e colloquio orale da Rilascio, albo, mantenimento
requisiti minimi. remoto. annuale e rinnovo.

Il contratto di certificazione si formalizza con la domanda sulla piattaforma web e ha durata

quinquennale. o




Requisiti minimi di accesso

ILcandidato deve documentare apprendimento formale, non formale e informale.

Apprendimento formale Apprendimento non formale
Titolo minimo: livello 4 EQF Almeno 8 ore di formazione negli
(diploma), coerente con le ultimi 24 mesi.

conoscenze e competenze richieste In alternativa: comitati/gruppi tecnici
dalla UNI 11621-7. o almeno 4 ore come

docente/relatore negli ultimi 12 mesi.

Apprendimento informale
(esperienza)

Almeno 4 annidi esperienza
comprovata, con evidenze coerenti
con il profilo richiesto.
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Esperienzarichiesta: differenze per profilo

La parte informale cambia in base alla figura professionale richiesta.

Consulente / Progettista Valutatore Transizione Digitale
progetti di consulenza o tecnologie della prima sezione dell’Allegato A L.
progettazione documentati 232/2016

diverse tecnologie o applicazioni tecnologie della seconda/terza sezione
coinvolte dell’Allegato A

tecnologia dell’Allegato B, anche collegata a un
bene materiale

Obiettivo: dimostrare esperienza concreta su tecnologie abilitanti, integrazione e interconnessione.
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Domanda di certificazione

La richiesta si presenta tramite piattaforma web Certing, allegando le evidenze richieste.

v Documento d’identita
v Codice fiscale

v Curriculum Vitae datato e firmato

v Evidenze documentali dei requisiti di
accesso

v Pagamento della quota

Certing verifica congruita e completezza
della documentazione.

Assegnazione ad un Vallutatore che, se
necessario, richiede integrazioni.

Il candidato puo iscriversi all’esame.

La domanda formalizza il contratto: il candidato accetta il regolameno e Certing garantisce
verifica, esame, decisione e rilascio in caso di esito positivo.
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Esame: modalita da remoto

Le prove sono erogate da remoto con sorveglianza tramite web conference e piattaforma cloud.

Identificazione Dotazionetecnica Regole d’esame
Accesso tramite documento di PC con microfono, audio, monitor Non € ammessa consultazione di
riconoscimento valido con con webcam frontale, connessione documenti, telefoni o scambio di
fotografia. stabile e seconda webcam quando informazioni con terzi.

richiesta.

La mancata presenza alla prova € considerata esito negativo; Uiscrizione € possibile
fino a 5 giorni prima, se ci sono posti disponibili.
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Le prove e le soglie di superamento

L’esame verifica conoscenze, abilita e competenze del profilo richiesto.

Prova scritta Prova orale
domande a risposta chiusa con 4 opzioni e
1 risposta corretta

@ minuti disponibili
@ punteggio minimo su 30 (70%)

domande minime su aree rappresentative di
competenza

minuti minimi di colloquio individuale

punteggio minimo su 10 (70%)

Ripetizione: le prove non superate possono essere ripetute per non piu di tre volte. La prova
scritta superata resta valida fino a 12 mesi.
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Decisione e rilascio della certificazione

La decisione finale & separata dall’esame e viene assunta sulla base del parere espresso nel verbale di valutazione.

Esame concluso Parere valutazione Decision Maker Delibera Registro

In caso di esito positivo Uso del marchio
Rilascio del certificato, iscrizione nel registro Il certificato e ilmarchio possono essere usati
Certing dei professionisti certificati e nel solo per promuovere la qualifica professionale

registro Accredia. dello specifico profilo certificato.
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Mantenimento: ciclo quinquennale

La certificazione dura cinque anni ed e soggetta a quote annuali e sorveglianza documentale.

Anno 0 Anno 1 Anno 2 Anno 3 Anno 4 Anno 5

Certificazione Sorveglianza Sorveglianza Sorveglianza Sorveglianza Rinnovo

Per il mantenimento annuale servono:

v attivita significative coerenti con il profilo certificato

v assenza o corretta gestione di reclami

v assenza di contenziosi legali relativi all’attivita certificata
v

almeno 8 ore annue di aggiornamento con evidenze documentali

Esiti possibili della sorveglianza: mantenimento, sospensione con richiesta di rimozione delle
cause, oppure ritiro della certificazione.

10




Rinnovo, sospensione, ricorsi e reclami

Rinnovo

Nell’ultimo anno, prima della
scadenza: richiesta di rinnovo,
autodichiarazioni, CV aggiornato con
attivita degli ultimi 5 anni e
pagamento quota.

Sospensione e revoca

In caso di gravi reclami o irregolarita,
Certing puo sospendere. Se le cause
non sono risolte, procede alla revoca
e alla cancellazione dai registri.

La certificazione resta valida se le competenze e le condizioni dello schema sono mantenute.

Ricorsi e reclami

Il ricorso contro decisioni avverse va

presentato per iscritto entro 30 giorni.

Chiunque pud sporgere reclamo su
decisioni, gestione o anomalie.
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Certifichiamo
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Checklist operativa per il candidato

Scegliere il profilo corretto 5

Verificare titolo, formazione ed

. 6
esperienza
Raccogliere CV firmato ed evidenze 7
Caricare domanda sulla piattaforma 8

Pagare la tariffa e prenotare ’esame

Preparare postazione remotae
documenti

Sostenere scritto + orale

Seguire mantenimento annuale e
rinnovo
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Certifichiamo
le competenze professionali.

per ulteriori dettagli /delucidazioni:

www.certing.it
segreteria@certing.it

Gragied
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